Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo
Servico Publico Federal

EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO n°
90002/2026
PROCESSO N° 233306

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA EAGRONOMIA
DO ESPIRITO SANTO - CREA-ES, por intermédio da Comissao de Contratacao,
sediado na Rua lzidro Benezath, 48, Ed. SIX- Enseada do Sua - Vitoria/ES - CEP
29050-300, realizara licitagdo na modalidade PREGAO, em forma eletrdnica,
por meio da plataforma Compras.gov.br, em modo de disputa aberto, nos
termos da Lei n® 14.133/2021 e demais condicOes estabelecidas neste Edital e
seus Anexos.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de
agenciamento de viagens, compreendendo a cotacdo, reserva, emissao,
remarcacao e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem
como a emissao e gestao de seguro-viagem, visando atender as necessidades de
deslocamento institucional de conselheiros, dirigentes e servidores do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo — CREA-ES.

Item | Discriminacao Valor anual estimado
1 Passagens aéreas nacionais
R$ 1.300.000,00
2 Passagens aéreas internacionais
R$150.000,00
3 Emissao de seguro viagem nacional e
internacional R$50.000,00
Total passagens Aéreas + seguro viagem R$ 1.500.000,00
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1.2. O servigo objeto desta contratagao é caracterizado como comum, cujos padroes de
desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos mediante as especificagdes
usuais de mercado incluidas neste Termo de Referéncia, conforme a Lei Federal n°
14.133/2021, art. 6°, inciso XIII.

1.3. O servico é enquadrado como continuo, tendo em vista a necessidade recorrente dos
servigcos de agenciamento de viagens.

1.4. O prazo de EXECUCAO dos servigos objeto desta contratacdo é de 12 (doze) meses,
contados da emissao da ordem de servico ou documento equivalente, podendo ser
renovado por até 120 (cento e vinte) meses.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, prorrogavel na forma da Lei n°® 14.133, de 2021.

2. DA FORMA DE REALIZAGAO DO CERTAME E DO SISTEMA ELETRONICO

2.1. A licitacao sera realizada na modalidade Pregao, em forma eletrénica, por
meio da plataforma Compras.gov.br, em modo de disputa aberto, observadas a
Lein®14.133/2021 e normas correlatas.

2.2. A sessao publica ocorrera na data e horario indicados no preambulo, em
horario de Brasilia/DF, com recebimento de propostas, abertura da fase
competitiva, negociacéo, habilitacdo e recursos processados exclusivamente pelo
sistema eletrbnico.

2.3. Toda a comunicacao oficial entre o CREA-ES e os licitantes se dara pelo
sistema eletrbnico, responsabilizando-se os licitantes por acompanhar as
mensagens, alteracoes e atos convocatdrios nele publicados, inclusive reabertura
de prazos, quando for o caso.

2.4.Impugnhacodes e pedidos de esclarecimento deverdo ser apresentados naforma
daLein®14.133/2021, dentro dos prazos legais, por meio do sistema eletrénico.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

3.1. Poderao participar desta licitacdo os interessados previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).
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3.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢cdes exigidas no cadastramento
no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagodes
efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do CREA-ES por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos sistemas mencionados no item anterior e manté-los atualizados,
devendo proceder imediatamente a corregdo ou alteracao dos registros tao logo
identifique incorregdes ou desatualizacdes.

3.4. Em razéao do valor estimado da contratagao, ndo sera concedido tratamento
favorecido para microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art.
40,819 dalein®14.133/2021. Sera, contudo, assegurado o tratamento favorecido
exclusivamente as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da referida
Lei, desde que atendidos os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

3.5. Nao poderao disputar esta licitagao:
3.5.1. aquele que nao atenda as condicoes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.5.2. pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado estudos, especificagdes
técnicas, termo de referéncia ou qualquer documento preparatério da presente
contratagdo, quando a licitagdo versar sobre servigos a eles relacionados;

3.5.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracao de
estudos, especificacoes técnicas, termo de referéncia ou documentos
preparatérios da contratacao, ou empresa da qual o respectivo autor seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitacdo versar sobre servicos a ela relacionados.

3.5.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impedida
de participar em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;
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3.5.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do CREA-ES ou com agente publico
que atue na licitagao, fiscalizagdo ou gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

3.5.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404/1976, concorrendo entre si;

3.5.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condig¢bes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacao trabalhista;

3.5.8. agente publico do érgao ou entidade licitante;

3.5.9. pessoas juridicas reunidas em consoércio, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar;

3.5.10. OSCIPs, atuando nessa condicao;

3.5.11. ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao
do contrato agente publico do CREA-ES, devendo ser observadas as situagcdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo
ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria (art. 9°, 8 1°, da Lei
n° 14.133/2021).

3.6. O impedimento de que trata oitem 3.5.4 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
sanc¢ao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde
que devidamente comprovado oilicito ou a utilizagcao fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.7. A critério da Administragcao e exclusivamente a seu servigo, os autores dos
documentos preparatérios da contratacao e as empresas a que se referem os itens
3.5.2 e 3.5.3 poderdo participar no apoio as atividades de planejamento da
contratagao, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do CREA-ES,
vedada sua participagao na disputa do certame ou na execugao do contrato.
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3.8. Equiparam-se aos autores dos documentos preparatérios da contratacao as
empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.9. O disposto nos itens 3.5.2 e 3.5.3 ndo impede a participagédo de empresa na
condicao de prestadora de apoio técnico a Administracao, sem vinculo com a
futura execucgéao contratual, desde que ndo haja comprometimento da isonomia,
da competitividade ou conflito de interesses.

3.10. Em licitagbes e contratacoes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por
organismo financeiro internacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.11. A vedacado de que trata o item 3.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducido da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitagao, afase de habilitagcdo sucederd as fases de apresentacao
de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio
do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas neste Edital e em seus
anexos, bem como que a proposta apresentada compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo, e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos no
instrumento convocatorio;
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4.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢gao de
aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicao Federal;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da
Constituicao Federal.

4.4. Declarard, ainda, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em sociedade cooperativa devera declarar, em campo
proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16
da Lein®14.133/2021.

Paragrafo unico. As declaragbes de enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte, quando apresentadas, ndo produzirdo efeito de
tratamento favorecido neste certame, em razdo da vedagédo expressa constante do
item 3.4 deste Edital.

4.5.1. A assinalacdo do campo proéprio relativo ao engquadramento como
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, quando
houver, apenas nao produzira os efeitos do tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123/2006, em razao do disposto no item 3.4 deste Edital.

4.6. Afalsidade das declaragdes de que tratam os itens 4.3 e 4.5 sujeitara o licitante
as sancgoes previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema, até
a abertura da sessao publica.

4.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e
dos documentos de habilitacdo pelo licitante, a qual ocorrera somente apds o0s
procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

4.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compodem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase
de envio de lances.
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4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

4.10.1. aplicacao do intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance
que cobrir a melhor oferta; e

4.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, € o intervalo de que trata o subitem anterior.

4.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja
registrado pelo fornecedor no sistema.

4.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.10 possuira carater
sigiloso para os demais licitantes e para o 6rgao ou entidade promotora da
licitagado, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de
controle externo e interno.

4.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatdrio e responsabilizar-
se pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes deverdo encaminhar, exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, até a data e horario estabelecidos para a abertura da sessao publica,
proposta contendo a descricdo detalhada do objeto ofertado, em conformidade
com o Termo de Referéncia (Anexo |), acompanhada do preco total e dos
documentos de habilitacdo exigidos neste Edital e em seus anexos.

5.2. O envio da proposta e da documentagcdo sera realizado por meio de
credenciais eletrbnicas (chave de acesso e senha), que garantam a integridade,
autenticidade e confidencialidade das informacgdes, nos termos da legislagcao
aplicavel.

5.3. Serdo aceitos documentos de habilitacao ja constantes do SICAF, desde que
estejam validos e atualizados, ficando dispensado o reenvio desses documentos.
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Os demais licitantes terdo acesso aos documentos diretamente no sistema, na
forma da legislacao aplicavel.

5.4. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar
integralmente a documentacéao exigida para habilitagéo, observando-se que, neste
certame, nao lhes sera assegurado tratamento favorecido, nos termos do item 3.4
deste Edital.

5.5. E de responsabilidade exclusiva do licitante acompanhar todas as fases do
certame no sistema eletronico, inclusive a sessao publica virtual. O licitante
assume o 6nus decorrente da inobservancia de mensagens do sistema, bem como
de eventual desconexao.

5.6. Sera facultado ao licitante, até o momento da abertura da sessao publica,
proceder a retirada ou substituicdo da proposta e da documentacao de habilitagao
anteriormente encaminhadas.

5.7.N&o serd estabelecida, nesta etapa, ordem de classificagao entre as propostas
apresentadas, a qual somente ocorrera apds as fases de lances e eventual
negociagéo.

5.8. Os documentos integrantes da proposta e da habilitacao do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados ao pregoeiro e para acesso publico
apds o encerramento da etapa de lances, a fim de preservar a isonomia € a
competitividade entre os participantes.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera preencher, obrigatoriamente, no sistema eletrénico, até a
data e hora fixadas para a abertura da sessao publica, os seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e valor total, em conformidade com as quantidades e
exigéncias do Termo de Referéncia.

6.1.1.1. Os precos deverao ser cotados em reais, com até duas casas decimais
apos a virgula. Serdo desclassificados os pregos que contenham mais de duas
casas decimais apods a virgula.

6.1.2. Descricdo detalhada dos servicos ofertados, com todas as informacgodes
técnicas relevantes, de modo a demonstrar o atendimento pleno as especificacoes
constantes do Termo de Referéncia (Anexo ).
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6.2. A descricao inserida na proposta vinculara a empresa contratada a execugao
do objeto conforme ofertado, sendo vedadas alteragbes posteriores em
desconformidade com os termos inicialmente propostos, salvo nas hipodteses
previstas em lei.

6.3. Os valores propostos deverao contemplar, de forma integral e definitiva, todos
os custos diretos e indiretos relacionados a prestacao dos servigos, incluindo:

* impostos, taxas e contribuicdes incidentes;

® custos operacionais, administrativos e eventuais encargos acessorios;
* seguros e demais despesas necessarias a execugao contratual;

e qualquer outro custo necessario ao cumprimento integral da obrigagao.

6.3.1. A contratada assumird total responsabilidade por erros de cotacao,
omissoes ou subavaliagdo de custos, exceto nas hipdteses de revisao contratual
previstas no art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

6.3.2. Eventuais quantitativos excedentes a necessidade da Administragdo nao
gerarao direito a contratagéo ou pagamento, prevalecendo a execugao conforme a
demanda efetiva, observado o principio da economicidade e a regra do equilibrio
econdmico-financeiro.

6.5. DA ACEITAGAO E VALIDADE DA PROPOSTA

6.5.1. Aapresentagdo da propostaimplicara na aceitagcdo integral e irretratavel das
condi¢cdes estabelecidas no Edital, seus anexos e no Termo de Referéncia,
vinculando o licitante ao cumprimento total das obrigagcdes decorrentes da
contratacgao.

6.5.2. Os precos ofertados na proposta inicial e nos lances serdo de
responsabilidade exclusiva do licitante, ndo sendo admitida revisdo por erro,
omissao ou qualquer outra justificativa, ressalvadas as hipéteses de revisao
previstas no art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

6.5.3. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data de sua apresentagcdo, em conformidade com a legislagao
aplicavel.

6.5.4. Os licitantes deverdo observar os valores maximos estimados pela
Administracdo. O desrespeito a esses limites podera implicar a desclassificagao
da proposta.
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6.5.5. O descumprimento dessas condicoes podera ensejar responsabilizagédo do
licitante, sendo cabiveis as san¢des previstas no art. 156 da Lein®14.133/2021, em
casos de sobrepreco, superfaturamento ou outras irregularidades.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGCAO DE LANCES

Da Abertura da Sesséao
7.1. A sessao publica seréd realizada exclusivamente por meio do sistema
eletrénico disponibilizado no Portal de Compras do Governo Federal, na data e

horario estabelecidos no preAmbulo deste Edital.

7.2. Apds o inicio da sessao, o pregoeiro procederd a analise das propostas, coma
possibilidade de desclassificacdo daquelas que:

a) estiverem em desacordo com os requisitos estabelecidos neste Edital e seus

anexos;
b) contiverem vicios insanaveis, ilegalidades ou divergéncias relevantes em
relacdo ao Termo de Referéncia;

c) identificarem o licitante em desacordo com as regras do sistema eletronico,
antes do encerramento da fase de lances.

7.3. Toda desclassificagdo sera fundamentada e registrada no sistema eletrénico,
sendo possivel o acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.4. A auséncia de desclassificagcdo nesta etapa nado impede a posterior
inabilitacdo ou recusa da proposta na fase de aceitacdo, caso se verifique o
descumprimento de requisitos legais, técnicos ou orcamentarios.

Da Classificacao das Propostas

7.5. As propostas validas serdo automaticamente ordenadas pelo sistema
eletrénico, com base no critério de julgamento de menor preco RAV, conforme
estabelecido neste Edital e no Termo de Referéncia.

7.6. Apenas os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de

lances, sendo disponibilizado, no sistema, campo de troca de mensagens entre o
pregoeiro e os participantes.
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Da Formulagao de Lances
7.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo ofertar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados

do seu recebimento e do valor registrado.

7.8. Os lances deverao ser apresentados com base no critério de julgamento
adotado neste Edital e no Termo de Referéncia.

7.9. Cada licitante podera ofertar apenas lances inferiores ao ultimo por ele
registrado, sendo vedada a repeticdo de valores.

Do Modo de Disputa
7.11. Sera adotado o modo de disputa aberto, nos termos da legislagao aplicavel.
Do Beneficio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

7.12. Nao se aplica, neste certame, o tratamento favorecido as microempresas e
empresas de pequeno porte, em razdo do disposto no item 3.4 deste Edital.

7.13. Em razao do disposto no item 7.12, ndo havera exercicio de direito de
preferéncia por microempresa ou empresa de pequeno porte neste certame.

Do Critério de Desempate

7.14. Em caso de empate entre propostas ou lances, sera observado o disposto no
art. 60 da Lei n°® 14.133/2021, adotando-se, sucessivamente, os critérios legais
aplicaveis.

Da Negociacao

7.15. Encerrada a fase de lances, o pregoeiro podera negociar com o licitante
melhor classificado, buscando a obten¢ao de condicdes mais vantajosas, vedada
a negociacao em desconformidade com as especificagcdes do edital.

7.16. A negociacao sera realizada exclusivamente pelo sistema eletrbnico,
podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.17. Finalizada a negociagao, o pregoeiro solicitard ao licitante vencedor que
envie, no prazo maximo de 2 (duas) horas, a proposta readequada ao lance final,
acompanhada dos documentos complementares, se for o caso.
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8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerradas as etapas de lances e, quando houver, de negociacao, o pregoeiro
procedera a analise da proposta classificada em primeiro lugar, quanto a
conformidade com as especificagcdes do objeto, ao atendimento integral ao Termo
de Referéncia (Anexo |) e a compatibilidade dos pregos com o valor maximo
aceitavel.

8.2. A analise da exequibilidade podera ser realizada com base em informacgoes
complementares solicitadas pelo pregoeiro, devendo o licitante encaminhar,
quando requisitado, documento readequado ao lance final, contendo o
detalhamento técnico e o valor total proposto, conforme modelo disponibilizado
no Anexo do Edital.

8.3. O envio do documento sera realizado exclusivamente pelo sistema eletrbénico,
no prazo de 2 (duas) horas a partir da solicitacdo do pregoeiro.

8.4. A constatagao de inexequibilidade parcial ndo serd, por si s6, motivo de
desclassificagcao, desde que a proposta, em seu conjunto, permanecga executavel
e compativel com o mercado.

8.5. A proposta ou o lance vencedor sera desclassificado caso:

8.5.1. esteja em desacordo com as exigéncias deste Edital ou seus anexos;

8.5.2. contenha vicio insanavel, ilegalidade ou erro substancial;

8.5.3. divirja das especificacoes técnicas dos servigos, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia;

8.5.4. apresente prec¢o superior ao valor maximo aceitavel ou manifestamente
inexequivel.

8.6. DA COMPLEMENTACAO E AJUSTE DOCUMENTAL
8.6.1. O pregoeiro podera solicitar, pelo sistema eletrénico, o envio de documentos
complementares ou da proposta readequada, no prazo de até 2 (duas) horas, sob

pena de rejeicao da proposta.

8.6.2. Esse prazo podera ser prorrogado a critério do pregoeiro, desde que
solicitado formalmente no chat antes do término do prazo original.
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8.6.3. O documento readequado devera refletir com fidelidade os valores,
especificacoes técnicas e condigdes comerciais, sob pena de responsabilizacao
administrativa.

8.6.4. Serdo admitidos ajustes meramente formais, desde que nao impliquem
alteracdo do valor final ou das condigdes ofertadas, como:

e correcdes de digitacao;
e ajustes de aliquotas tributarias informadas incorretamente.

8.7. DA MANIFESTACAO TECNICA E DECISAO FINAL

8.7.1. O pregoeiro podera solicitar manifestagao da area técnica requisitante para
verificar a conformidade da proposta vencedora com as exigéncias do Termo de
Referéncia.

8.7.2. Caso a proposta vencedora seja desclassificada, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente, respeitando a ordem de classificagcdo e reaplicando as
etapas de aceitacao, se necessario.

8.7.3. A sessao podera ser suspensa temporariamente para reavaliacao, sendo a
nova data e horario comunicados via sistema.

8.8. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DE ACEITAGAO

8.8.1. Finalizada a analise e confirmada a validade da proposta vencedora, sera
iniciada a fase de verificacdo da habilitacdo, conforme o disposto neste Edital e nos
documentos exigidos em seus anexos.

9. DA HABILITACAO
9.1. Verificacao preliminar das condi¢coes de participacao

9.1.1. Antes da andlise da documentacao de habilitagdo da licitante mais bem
classificada, o(a) Pregoeiro(a) procedera a verificagcdo das condigcbes de
participagcdo, especialmente quanto a inexisténcia de sancdes impeditivas de
contratar com a Administracdo Publica, mediante consulta aos seguintes
cadastros:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidébneas e Suspensas - CEIS/CGU;

Pagina 13 de 80

Sede: Rua Izidro Benezath, 48 - Enseada do Suad, Vitéria - ES, 29050-300

Inspetorias: Alegre, Aracruz, Barra de S3o Francisco, Cachoeiro de Itapemirim, c REA. Es
Colatina, Guarapari, Linhares, Nova Venécia, Santa Maria de Jetib3,

Sdo Mateus, Serra, Venda Nova do Imigrante e Vila Velha R e SIS S an o
creaes@creaes.org.br | (27)3221-2700



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo
Servico Publico Federal

c) Cadastro Nacional de Condenacoes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa — CNJ;

d) Cadastro Integrado de Condenacdes por Ilicitos Administrativos -
CADICON/TCU.

9.1.2. Para fins de celeridade, podera ser utilizada a Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do TCU, em substituicao as alineas “b”, “c” e “d”.

9.1.3. A consulta sera realizada em nome da empresa e de seus sdécios ou
administradores, conforme a legislagao aplicavel.

9.1.4. Caso identificado impedimento indireto por vinculos societarios, o(a)
Pregoeiro(a) podera instaurar diligéncia para averiguar possivel burla ao processo
licitatdrio.

9.1.5. Sera assegurado a licitante o contraditério e a ampla defesa antes de
eventual decisdo de inabilitagcao.

9.2. Verificacao da habilitacao no SICAF

9.2.1. A habilitacdo sera verificada prioritariamente por meio do SICAF,
abrangendo:

a
b
c
d

habilitacéo juridica;

regularidade fiscal e trabalhista;
qualificagcdo econdmico-financeira;
qualificagao técnica.

~—_ ~— ~— ~—

9.2.2. Os documentos constantes no SICAF deverao estar validos até o terceiro dia
util anterior a data da sessao publica.

9.2.3. E responsabilidade da licitante manter os dados e documentos atualizados
no sistema. Caso necessario, sera permitido o envio complementar via sistema
eletrénico, no prazo definido pelo(a) Pregoeiro(a).

9.2.4. A auséncia de documentacao valida ou a desatualizagdo dos registros
podera ensejar inabilitacao, salvo se as informacdes puderem ser verificadas em

bases oficiais publicas.

9.3. Convocacao para envio complementar de documentos
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9.3.1. O(a) Pregoeiro(a) podera convocar a licitante para envio de documentos
complementares via sistema eletronico, no prazo de até 2 (duas) horas, prorrogavel
a critério da Administracao.

9.3.2. O envio sera obrigatério quando necessario para suprir lacunas de dados no
SICAF ou esclarecer a autenticidade de documentos apresentados.

9.4. Disposi¢oes gerais sobre os documentos

9.4.1. Os documentos exigidos para fins de habilitagado poderao ser apresentados
em original, por copia ou por meio eletrénico, na forma admitida pela legislacao e
pelo sistema.

9.4.2. Quando a licitante for matriz, os documentos deverdo estar em nome da
matriz; quando filial, os documentos deverao estar em nome da filial, exceto nos
casos legalmente justificados.

9.5. Documentacao fora do SICAF (se aplicavel)
9.5.1. Habilitacao juridica

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar afilial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
a qual sera considerada como sua sede;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
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Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no registro onde tem sede a
matriz;

Sociedade cooperativa: atade fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lein®5.764, de 16 de dezembro de 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagao respectiva.

9.5.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, distrital ou municipal
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda estadual, distrital ou municipal do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

9.5.3. Qualificacao econdmico-financeira

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
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Balango patrimonial, demonstragcdo de resultado de exercicio e demais
demonstragcdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando indices de Liquidez Geral - LG,
Liquidez Corrente — LC e Solvéncia Geral-SG superiores a 1 (um), obtidos por meio
da aplicagao das seguintes formulas:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante)

SG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral — LG, Solvéncia Geral — SG e Liquidez
Corrente - LC, sera exigido, para fins de habilitagao, capital minimo ou patriménio

liguido minimo de até 10% do valor total estimado da contratacao.

Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois ultimos
exercicios sociais, sob pena de inabilitagao;

Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contéabil Digital —
ECD ao Sped;

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo ou contratacdo deverao
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

O atendimento dos indices econdémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

9.6. Qualificacao técnica

Comprovagao mediante apresentagdo de atestado de capacidade técnica,
fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove que o
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licitante ja tenha prestado servicos compativeis com o objeto desta licitacéo, por
meio da apresentacao de certiddes ou atestados.

Parafins dacomprovacgao, o atestado devera dizer respeito a contratos executados
com os seguintes tipos de servigos:

a) agenciamento de viagens com emissao de passagens aéreas nacionais e
internacionais;

b) b)servigo de agenciamento e fornecimento de, no minimo, 1.000 passagens
aéreas nacionais e/ou internacionais;

c) c)servigo de agenciamento e fornecimento de, no minimo, 50% (cinquenta
por cento) do valor estimado da contratacgéo;

d) comprovacao de experiéncia de 01 (um) ano na prestacao dos servigos.

Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo - CADASTUR,
conforme previsto no artigo 22 da Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, € no
artigo 18 do Decreto n® 7.381/2010.

Capacidade operacional para emissao de passagens. A licitante devera
comprovar, por um dos meios abaixo:

a) registro ativo junto a International Air Transport Association — IATA; ou vinculo
juridico com, no minimo, 03 (trés) agéncias consolidadoras, mediante
apresentacdo de contrato, declaracdo ou documento equivalente, emitido pela
consolidadora, que ateste a habilitacdo da licitante para emissdo e
comercializagao de passagens aéreas nacionais e internacionais;

b) declaragdo das companhias brasileiras de transporte aéreo regular AZUL, GOL e
LATAM e de uma companhia internacional de que a agéncia é credenciada junto as
mesmas e é possuidora de crédito perante as referidas empresas, que esta
autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias e se encontra
em situacao regular frente as respectivas companhias, ou, em se tratando de
agéncia consolidada, declaragao das companhias aéreas a sua consolidadora.

Comprovacao do sistema Self Booking (Prova de Conceito — POC). A licitante
devera comprovar a disponibilidade e funcionamento do sistema de Self Booking
ofertado mediante apresentacido obrigatéria de video demonstrativo (Prova de
Conceito — POC), a ser encaminhado juntamente com a proposta comercial. O
video deverd evidenciar, de forma clara e objetiva, as principais funcionalidades do
sistema, incluindo, no minimo: processo de cotacdo de voos, reserva e emissao de
passagens aéreas, aplicacdo de politicas de viagem, gestdo de usuarios,
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acompanhamento das solicitagOes e geracao de relatérios gerenciais. O material
apresentado devera demonstrar que a solucdo tecnoldgica ofertada esta
plenamente operacional e apta a atender as necessidades da Administragao. Anao
apresentacao do video demonstrativo ou a demonstragcdo de funcionalidades
incompativeis com as exigéncias do Termo de Referéncia implicara na
desclassificagao da proposta.

9.7. Disposi¢coes para ME, EPP e MEI

9.7.1. As microempresas, empresas de pequeno porte e MEI deverdo apresentar
integralmente a documentacéao exigida para fins de habilitacao.

9.7.2. Nao se aplicam, neste certame, os beneficios previstos nos arts. 44 a 47 da
Lei Complementar n® 123/2006, em razéo do disposto no item 3.4 deste Edital.

9.8. Disposic¢oes finais da fase de habilitacao

9.8.1. Constatado o atendimento a todas as exigéncias editalicias, a licitante sera
declarada habilitada.

9.8.2. A inabilitacao da licitante ensejara a convocacao da préxima classificada,
respeitada a ordem de classificacao.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Apds o encerramento da fase de lances, o licitante mais bem classificado
sera convocado, por meio do sistema eletrénico, para encaminhar sua proposta
final ajustada ao valor do lance vencedor, no prazo maximo de 2 (duas) horas,
observando os seguintes requisitos:

10.1.1. Aproposta devera ser apresentada em lingua portuguesa, digitada, em uma
Unicavia, sem rasuras, emendas, entrelinhas ou ressalvas, contendo assinatura do
representante legal na ultima pagina e rubrica nas demais.

10.1.2. A proposta devera conter o video demonstrativo da Prova de Conceito —
POC do Sistema Self Booking, evidenciando seu funcionamento, conforme previsto
no Termo de Referéncia e na qualificagao técnica.

10.1.3. Devera conter o valor unitario e o valor global, ja compatibilizados com o
lance vencedor, expressos em moeda corrente nacional (R$), com valores unitarios

em algarismos e valor global em algarismos e por extenso.
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10.1.4. Devera constar na proposta a indicacao dos dados bancarios para
pagamento (nome do banco, numero da agéncia, numero da conta e CNPJ da
empresa).

10.2. A proposta final encaminhada vinculara a licitante durante a fase de
contratacdo e execugdo dos servigos, inclusive para fins de aplicacdo de
penalidades, caso constatado descumprimento das condicbées nela
estabelecidas.

10.3. Em caso de divergéncia:

e entre o valor unitario e o valor global, prevalecera o valor unitario;
* entre os valores por extenso e os valores numéricos, prevalecerao os valores por
extenso.

10.4. A proposta devera ser clara, precisa, objetiva e aderente ao objeto e as
condigOes previstas neste Edital e no Termo de Referéncia, sendo vedadas:

e alternativas de precos;
e clausulas ambiguas ou condicionantes nao previstas;
e qualquer item que possa gerar interpretacdes dubias ou resultados multiplos.

10.5. Sera desclassificada a proposta que:

¢ ndo atenda integralmente as especificagbes técnicas minimas exigidas;
e contenha condigbes vinculadas a propostas de outros licitantes;
e estabeleca condicionantes ou exigéncias nao previstas no instrumento
convocatoério.

10.6. A proposta vencedora, com todos os seus anexos e documentos
complementares, serd juntada aos autos do processo eletrénico e divulgada
publicamente apds a homologacao, observada a legislacao aplicavel.

11. DOS RECURSOS
11.1. Apds a declaracao do licitante vencedor, serd concedido o prazo minimo de
30 (trinta) minutos para que qualquer licitante manifeste, de forma motivada, sua

intencao de interpor recurso, exclusivamente no campo préprio do sistema
eletrénico, nos termos da legislagao aplicavel.

11.2. A manifestacéo de intencéo de recurso devera:
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o ser feita de forma clara, objetiva e fundamentada, indicando os pontos da
decisdo que se pretende impugnar;

e apresentar elementos minimos de inconformidade, sob pena de
indeferimento.

11.2.1. Caberéd ao(a) Pregoeiro(a) verificar a tempestividade e a adequacao formal
da motivacdo apresentada, decidindo, de forma fundamentada, sobre a
admissibilidade da intencdo de recurso.

11.2.2. Nesta fase, ndo sera analisado o mérito do recurso, limitando-se a
verificacdo dos requisitos de admissibilidade.

11.2.3. A auséncia de motivacao valida implicara a perda do direito ao recurso.
11.3. Admitida a intenc¢éo de recorrer:

e 0 licitante dispora do prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacao das
razbes recursais, por meio do sistema eletrénico;

e 0s demais licitantes serdo automaticamente intimados para apresentar
contrarrazes no mesmo sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar do
encerramento do prazo do recorrente, assegurado o acesso imediato aos
autos e documentos pertinentes.

11.4. O recurso sera julgado pela autoridade competente, com decisdo motivada,
devidamente disponibilizada no sistema eletrénico, com comunicacao as partes
interessadas.

11.5. O acolhimento do recurso nao implicara, automaticamente, a invalidacao
dos demais atos do certame, mantendo-se validos os atos ja eficazes, na forma da
legislacao aplicavel.

11.6. Durante o prazo recursal, 0 processo permanecera suspenso apenas quanto
ao item ou aspecto impugnado, podendo ter continuidade nos demais itens ou
etapas, se autbnomos e tecnicamente viaveis.

11.7. Os autos do processo licitatdorio permanecerdo disponiveis para consulta
publica no enderego eletronico indicado neste Edital, em observancia ao principio
da transparéncia.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessao publica podera ser reaberta nas seguintes hipoteses:
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12.1.1. Quando houver provimento de recurso administrativo que implique a
anulacao de atos praticados antes ou durante a sessao publica anterior, inclusive
quando esta for integralmente anulada. Nesse caso, serdo repetidos os atos
anulados e os que deles dependerem.

12.1.2. Nos casos em que, apoés encerrada a sessdo publica:

* a proposta melhor classificada tenha sido indevidamente aceita;
* ou o licitante vencedor ndo assinar o contrato, ndo apresentar a documentagcao
complementar exigida ou descumprir qualquer outra exigéncia editalicia.

Nessas situacoes, o(a) Pregoeiro(a) retomaré os procedimentos a partir da etapa
subsequente ao encerramento da fase de lances, com convocacao do proximo
licitante classificado, observada a ordem de classificagio.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser formalmente convocados
para acompanhar a sessdo reaberta.

12.2.1. A convocacéao sera realizada, preferencialmente, por meio do sistema
eletrbnico, assegurando-se ampla publicidade e transparéncia.

12.2.2. Quando necessario, a convocagado também podera ocorrer por e-mail,
utilizando-se os dados constantes no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, sendo de responsabilidade exclusiva do licitante a
atualizacdo e correcdo de seus dados cadastrais.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da presente licitagcdo sera adjudicado ao licitante declarado
vencedor:

e pelo(a) Pregoeiro(a), em caso de inexisténcia de inteng¢do de recurso ou de
nao interposicao tempestiva no sistema eletrénico;

e ou, quando houver recurso, pela autoridade competente, apds analise e
decisao fundamentada.

13.2. Apds a fase recursal e a analise da regularidade formal do processo, a
autoridade competente procederda a homologacdo do certame, mediante ato
expresso e publicagdo no sistema eletrénico, reconhecendo sua validade juridica
e eficacia administrativa.
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13.3. A homologacgao confere eficacia ao resultado da licitagdo, autorizando a
Administragcdo a promover a contratagdo nos termos da proposta vencedora e das
demais condicoes estabelecidas neste Edital e no Termo de Referéncia.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1. Nao serd exigida garantia de execugao contratual, em razdo da natureza do
objeto e daforma de execucao da presente contratagcao, que consiste na prestacao
de servicos de agenciamento de viagens, com execug¢ao continuada e pagamento
vinculado aos servigos efetivamente prestados, na forma da legislagcao aplicavel.

14.2. Eventuais falhas na prestacdo dos servicos deverdo ser sanadas pela
contratada, sem 6nus para a Administracao, nos termos estabelecidos no Termo
de Referéncia e no contrato.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apdés a homologacao da licitagao, sera formalizada a contratagao por meio
de Termo de Contrato, nos termos da legislacao aplicavel.

15.2. O adjudicatario sera convocado para assinar o Termo de Contrato no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, contados da convocacao oficial, sob pena de decair do
direito a contratacao, sem prejuizo da aplicagao das sanc¢des cabiveis.

15.2.1. Alternativamente, o contrato podera ser encaminhado por meio eletrénico
ou por correspondéncia com aviso de recebimento, devendo ser devolvido
assinado no prazo de 8 (oito) dias Uteis a contar do recebimento, salvo prorrogacao
justificada e aceita pela Administragéao.

15.3. A contratacao sera formalizada mediante contrato administrativo, sendo
vedada a substituicdo por Nota de Empenho, dada a natureza do objeto e a
necessidade de definicdo clara das obrigagdes da contratada.

15.4. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado na forma da Lei n® 14.133/2021.

15.5. Antes da assinatura, sera realizada consulta atualizada ao SICAF, CEIS e
demais cadastros oficiais, paraverificar eventualimpedimento legal a contratacao.

15.5.1. Caso o adjudicatario ndo esteja regular no SICAF, devera providenciar as
corregOes necessarias no prazo de até 5 (cinco) dias Uuteis, sob pena de perda do
direito a contratacao.
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15.6. A contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual, as condigbes
de habilitagao exigidas no processo licitatério.

15.7. Na hipdtese de recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato,
ou de ndo comprovacao das condi¢cdes de habilitagao exigidas, a Administracao
podera convocar os licitantes remanescentes, respeitada a ordem de
classificagao, para celebragao contratual, conforme a legislagao aplicavel.

16. DO REAJUSTE

16.1. O valor do RAV contratado sera fixo e irreajustavel durante a vigéncia
contratual, ressalvadas as hipdéteses legais de reequilibrio econémico-financeiro,
quando cabiveis.

17. DA ACEITAGAO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

17.1. A aceitagao do objeto sera formalizada mediante recebimento definitivo,
apos verificagao de que os servicos foram prestados em conformidade com as
condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia, no contrato e na proposta
vencedora.

17.2. Afiscalizacdo do contrato sera exercida por servidor formalmente designado
pelo CREA-ES, nos termos da legislagdo aplicavel, com competéncia para
acompanhar a execugao, verificar a conformidade dos servigos prestados e atestar
o recebimento definitivo.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacbes da Contratante e da Contratada estao definidas no Termo de
Referéncia, com destaque para:

| - Da Contratante:
a) designar o fiscal e o gestor do contrato;
b) disponibilizar tempestivamente os recursos orgamentarios para pagamento;

¢) acompanhar, conferir e atestar a execugao dos servigos, nos termos do Termo
de Referéncia e do contrato.
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Il - Da Contratada:

a) prestar os servigcos de agenciamento de viagens, compreendendo a emissao,
reserva, marcacao, remarcagao e cancelamento de passagens aéreas, bem como
os servigos correlatos previstos no Termo de Referéncia;

b) fornecer as informacdes, comprovantes, relatérios e demais documentos
exigidos para a adequada execucgao contratual;

c) responsabilizar-se pela adequada prestagcdo dos servigos, inclusive quanto a
falhas, inconsisténcias, créditos, reembolsos e demais obrigacdes previstas no
Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, mediante apresentacao
de nota fiscal ou fatura devidamente atestada pelo Fiscal/Gestor do Contrato,
observadas as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato.
19.2. O pagamento estara condicionado a apresentacdo da documentacéo
comprobatéria exigida e a verificagdo da conformidade dos servigos prestados, nos
termos do Termo de Referéncia.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Infragc6es Administrativas

20.1.1. Constitui infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o
comportamento do licitante ou contratado que:

a) deixar de assinar o contrato no prazo legal, quando regularmente convocado;

b) apresentar documentacéao falsa no certame;

c) deixar de entregar a documentacao exigida no edital ou no Termo de Referéncia;
d) ndo mantiver a proposta nos termos apresentados;

e) cometer fraude fiscal ou inexecugéao parcial ou total do contrato;

f) ocasionar atraso injustificado na execugao dos servicos;

g) praticar quaisquer atos que dificultem, impegcam ou frustrem o carater
competitivo da licitagcao;

h) adotar conduta inidénea ou praticar conluio entre licitantes;

i) descumprir qualquer obrigacao contratual ou editalicia, inclusive especificagbes
técnicas dos servicos.
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20.2. Sancoes Aplicaveis

20.2.1. O licitante ou contratado que incorrer nas infragdes descritas podera ser
penalizado com:

a) adverténcia, por infracbes de menor gravidade que nao causem prejuizo
relevante a Administracao;

b) multa, aplicada proporcionalmente a gravidade da infracao, limitada a até 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou da parcela inadimplida,
conforme o caso;

c) impedimento de licitar e contratar com a Administragédo Publica, pelo prazo de
até 3 (trés) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos da sang¢do ou até reabilitagdo, nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

20.2.2. A penalidade de multa podera ser aplicada isoladamente ou
cumulativamente com outras sangodes.

20.2.3. Se o valor da multa for insuficiente para cobrir os danos causados, a
Administracdo podera promover a cobranga dovalorremanescente, administrativa
ou judicialmente.

20.3. Processo Administrativo

20.3.1. A aplicacao de qualquer penalidade observara o devido processo legal,
com garantia do contraditério e da ampla defesa, conforme previsto na Lei n°

14.133/2021.

20.3.2. O licitante ou contratado sera notificado para apresentar defesa no prazo
legal, contado da ciéncia da instauracao do processo sancionador.

20.3.3. Verificada a existéncia de indicios de infragdo a Lei n® 12.846/2013, o
processo sera remetido a autoridade competente para as providéncias cabiveis,

inclusive instauracéo de Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.3.4. A instauracdo de PAR ndo impede o prosseguimento de processos
administrativos voltados a reparacéo de danos a Administragao.

20.4. Disposicoes Gerais
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20.4.1. Na aplicacdo das sangdes, serdo considerados a natureza e a gravidade da
infracdo, a vantagem auferida ou pretendida, os danos causados, as
circunstancias atenuantes ou agravantes e o carater educativo da sangao.

20.4.2. As penalidades aplicadas serdo registradas nos sistemas e cadastros
cabiveis, na forma da legislagao aplicavel.

20.4.3. As penalidades por descumprimento contratual, apds a celebragdo do
instrumento, observarao ainda as disposigoes especificas constantes do Termo de
Referéncia.

21. DAIMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
21.1. Da Impugnacao ao Edital

21.1.1. Até 3 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera apresentar impugnacao ao conteudo deste
Edital.

21.1.2. A impugnacao devera ser encaminhada, preferencialmente, por meio do
sistema eletrénico. Subsidiariamente, podera ser apresentada por meio do e-mail
cpl@creaes.org.br ou protocolada fisicamente no enderego do CREA-ES - Rua
Izidro Benezath, n° 48, Enseada do Sua - Vitéria/ES — CEP 29050-300, no setor de
Compras e Licitagdes, até as 18h do ultimo dia do prazo, considerando o horario
oficial de Brasilia.

21.1.3. Cabera ao(a) Pregoeiro(a), com o apoio técnico dos responsaveis pela
elaboracao do Edital e seus anexos, decidir sobre aimpugnacao no prazo de até 2
(dois) dias uteis, contados da data de seu recebimento.

21.2. Consequéncias da Impugnacao

21.2.1. Caso a impugnacao seja acolhida, no todo ou em parte, sera promovida a
alteragao do Edital, com a devida publicacdo de nova data para a realizagao da
sessao publica, quando for o caso, conforme determina a legislagao vigente.

21.3. Dos Pedidos de Esclarecimento

21.3.1. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser formulados exclusivamente
por meio eletrbnico, preferencialmente via sistema eletrbnico ou,
subsidiariamente, por meio do enderego eletrénico informado no Edital, até 3 (trés)
dias uUteis anteriores a data designada para a abertura da sesséo publica.
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21.3.2. O(a) Pregoeiro(a) respondera aos pedidos de esclarecimento no prazo de
até 2 (dois) dias uteis, contados do recebimento, podendo solicitar manifestacao
técnica da area demandante ou da unidade responsavel pela elaboracao do Termo
de Referéncia e demais anexos.

21.4. Efeitos das Impugnacoes e dos Esclarecimentos

21.4.1. A apresentacdo de impugnacdes ou pedidos de esclarecimento néo
suspende os prazos do certame, salvo se houver decisdo fundamentada nesse
sentido.

21.4.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e eventuais decisdes sobre
impugnacodes serdo divulgadas no sistema eletrénico de licitagdes utilizado pelo
CREA-ES, passando a integrar o Edital e vinculando todos os participantes e a
Administragao.

22. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

22.1. Da sessao publica do Pregao sera lavrada ata eletrbnica, devidamente
registrada no sistema, com ampla publicidade aos licitantes.

22.2. Caso nao haja expediente ou ocorra fato superveniente que impecga a
realizacdo do certame na data prevista, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, salvo comunicagdo em contrario emitida pelo(a) Pregoeiro(a).

22.3. Todas as referéncias de tempo constantes neste Edital, nos avisos e durante
a sessao publica observarao o horario oficial de Brasilia/DF.

22.4. O(a) Pregoeiro(a) podera, no julgamento das propostas e da habilitacao,
sanar erros ou falhas formais que nao alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata, com eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

22.5. A homologacéo do resultado da licitagcdo ndo implica direito automatico a
contratagdo, cabendo a Administragcéo avaliar a conveniéncia e a oportunidade da
contratagao, observada a legislagao aplicavel.

22.6. As normas que regem o presente certame serdo interpretadas em favor da

ampliacado da competitividade, desde que respeitados os principios da legalidade,
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isonomia, interesse publico, seguranca juridica e da selegcdo da proposta mais
vantajosa.

22.7. Os licitantes assumem integralmente os custos de preparagcdo e
apresentacdo de suas propostas, sendo vedado qualquer ressarcimento pela
Administragdo, independentemente do resultado do certame.

22.8. Para a contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus anexos,
exclui-se o dia doinicio e inclui-se o do vencimento. Os prazos somente se iniciam
e vencem em dias de expediente no CREA-ES.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao implicara,
necessariamente, desclassificagao da proposta ou inabilitacdo do licitante, desde
que o ato possa ser aproveitado e ndo comprometa a legalidade do certame,
observado o interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre as disposi¢des deste Edital e seus anexos ou
demais documentos integrantes do processo, prevalecerdo as disposi¢cdes do
Edital.

22.11. Este Edital encontra-se disponivel, na integra, no endereco eletrénico do
CREA-ES e no Portal de Compras do Governo Federal, podendo também ser
consultado presencialmente na Rua lzidro Benezath, n® 48, Enseada do Su4,
Vitéria/ES, CEP 29050-300, no setor de Compras e Licitagdes, em dias Uteis, das 9h
as 18h, periodo em que os autos do processo permanecerdo com vista franqueada
aos interessados.

Vitdéria, 17 de margo de 2026

Comissao de Contratacao
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n°® 233.306/2026/2026

Este Termo de Referéncia destina-se a apresentar os procedimentos e requisitos para a
contratacao de servigos pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Espirito
Santo - CREA-ES.

1.0.CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1.DO OBJETO

Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo a cotacao, reserva, emissao, remarcacao e cancelamento de passagens aéreas
nacionais e internacionais, bem como a emissao e gestao de seguro-viagem, visando atender as
necessidades de deslocamento institucional de conselheiros, dirigentes e servidores do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo - CREA-ES.

Item | Discriminacéao Valor anual estimado
1 Passagens aéreas nacionais
R$ 1.300.000,00
2 Passagens aéreas internacionais
R$150.000,00
3 Emissdo de seguro viagem nacional e
internacional R$50.000,00
Total passagens Aéreas + seguro viagem R$ 1.500.000,00

1.2. O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, cujos padrées de
desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos mediante as especificagcdes usuais de
mercado incluidas neste Termo de Referéncia, conforme a Lei Federal n® 14.133/2021, art. 6°,
inciso XIII.

1.3. O servigo é enquadrado como continuo, tendo em vista a necessidade recorrente dos servigos
de agenciamento de viagens.
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1.4. 0 prazo de EXECUGAO dos servicos objeto desta contratacéo é de 12 (doze) meses, contados
da emissao da ordem de servigo ou documento equivalente, podendo ser renovado por até 120
(cento e vinte) meses.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
prorrogavel na forma da Lei n® 14.133, de 2021.

2.0. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no
Estudo Técnico Preliminar.

2.2. O CREA-ES necessita providenciar transporte aéreo para o Presidente, Servidores,
Conselheiros, Convidados e/ou Colaboradores Eventuais deste Regional, visando a execucao de
tarefas ligadas a capacitacao, participacao em congressos, conferéncias, reuniées técnicas e
demais eventos em outras cidades e demais unidades da Federacao, sempre a servico do Sistema
Confea/Crea/Mutua.

2.3. Aescolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido,
a seguranca do passageiro e ao custo-beneficio resultante desta modalidade de deslocamento.

2.4. Registra-se, ainda, que o saldo orgcamentdrio do contrato atualmente vigente encontra-se em
fase de esgotamento, circunstancia que evidencia a necessidade de instauracdo de novo
procedimento licitatdrio, de modo a assegurar a continuidade da prestacao dos servicos, semrisco
de descontinuidade do atendimento as demandas institucionais do CREA-ES.

2.5. Soma-se a isso o fato de que o atual patamar tarifdrio do setor aéreo, amplamente
documentado por fontes oficiais e veiculos especializados, representa alteracao substancial nas
condi¢cdes de mercado, o que reforgca a inviabilidade de mera manutengcao das condi¢cdes
originalmente pactuadas no ajuste vigente.

2.6. Nesse contexto, a realizagcdo de novo procedimento licitatério mostra-se a solucdo mais
adequada, permitindo:

i) a atualizacdo dos valores contratuais em conformidade com a realidade do mercado;
ii) a garantia de economicidade e transparéncia no processo de contratacao;
iii) o estabelecimento de condigbes comerciais condizentes com o atual cendrio tarifario;
iv) a manutencao da qualidade dos servicos, sem riscos de interrup¢ao.3.0. DESCRIGAO DO

OBJETO COMO UM TODO

3.1 A solucao proposta contempla a contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servigos de agenciamento de viagens, abrangendo todas as etapas necessarias ao atendimento
das demandas de deslocamento institucional do CREA-ES, desde a solicitagao até afinalizagao do
servico, considerando o ciclo de vida do objeto.
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3.2 Detalhamento dos servicos:

3.2.1 O escopo dos servicos contempla as reservas, emissdes, marcacoes, remarcacoes e
cancelamentos de bilhetes de passagens aéreas, nacionais e internacionais, com fornecimento do
bilhete ao interessado e sistema self booking.

3.2.2 A execucgdo dos servicos sera de acordo com as requisicdes/ordens de fornecimento
expedidas pelo responsavel indicado pela Contratante. Excepcionalmente, dependendo da
necessidade, as solicitagdes poderao ser feitas e deverdo ser atendidas, inclusive, aos finais de
semana e/ou feriados.

3.2.2.1 Para esta finalidade a Contratada devera manter canal para comunicacao em regime
7x24x365.

3.2.3 As cotacbes com as opcoes de voos devem ser enviadas em até 4 (quatro) horas, a partir da
solicitacao, se a mesma for realizada em horario comercial.

3.2.4 Ap6s a confirmacao do CREA-ES, a emissao da passagem devera ocorrer em até 4 (quatro)
horas

3.2.5 Os prazos mencionados no subitem anterior poderdo ser reduzidos caso haja urgéncia e
necessidade do CREA-ES.

3.2.6 As passagens aéreas emitidas para trechos dentro do territorio nacional deverdo obedecer,
rigorosamente, as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Aviacao Civil e demais 6rgaos
reguladores.

3.2.7 Na emissdao de passagens aéreas internacionais, devem ser observadas as normas
estatuidas pela International Air Transport Association - IATA.

3.2.8 Os bilhetes ndo utilizados ou cancelados serdo reembolsados através de crédito na fatura
seguinte emitida pela Contratada, deduzidas as eventuais multas impostas pelas companhias
aéreas.

3.2.9 Os bilhetes, vouchers e demais servicos deverdo ser disponibilizados nos prazos e locais
indicados pelo CREA-ES, admitido o envio por meio eletrénico.

3.2.10 A Contratada devera prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horario e
frequéncia de deslocamentos (partida/chegada), tarifas promocionais a época de retirada dos
bilhetes e desembaraco de bagagens.

3.2.11 Acontratada deverd envidar todos os esforgos possiveis com vistas a obter, nas solicitagcdes
de bilhetes de passagens feitas pelo CREA-ES, as tarifas mais vantajosas, ressalvados 0s casos em
que tal nao seja possivel em razdo do tempo da solicitagdo e das politicas tarifarias das
companhias operadoras.
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3.3 Aempresa Contratada devera ainda:

3.3.1 Solucionar qualquer tipo de problema relacionado aos servicos (passagens, embarques,
bagagens, etc.).

3.3.2 Fazer remarcacao de passagens aéreas para quaisquer viagens, cobrando-se somente as
taxas devidas pela mudanca, quando forem necessarias.

3.3.3 Enviar os horarios de voo, tarifas, empresas e quaisquer outras informacdes que seja
requisitada pelo CREA-ES.

3.3.4 Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias aéreas.

3.3.5 Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos
pelas companhias aéreas.

3.3.6 Fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, a comprovacao dos valores vigentes das
tarifas a data da emissao das passagens, por companhia aérea.

3.3.7 Apresentar alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmacgao das reservas
solicitadas.

3.3.8 ACONTRATADA devera levar em conta todas as precaugoes e zelar para que a prestacao dos
servigos ocorra da melhor maneira possivel.

3.3.9 A CONTRATADA devera ser responsavel por todos os procedimentos e etapas que
contemplam a prestacao dos servicos de emissao de passagens aéreas e de servigcos correlatos,
guando necessario, observando o seguinte:

3.3.9.1 Priorizar a compra de passagens aéreas em classe econfmica para voos no territério
nacional e internacional;

3.3.9.2 Atender, dentro do Territdrio Nacional, todos os trechos da Unidade da Federacao;

3.3.9.3 Realizar as emissoes, reservas, marcacoes, remarcagdes e cancelamentos de passagens
aéreas, com fornecimento de tickets, conforme requisitado e autorizado pela pessoa responsavel
designada pelo CREA/ES;

3.3.10. Todos os vouchers alterados podem ser glosados em notas subsequentes. A empresa
devera gerar relatdrio mensal de todos os bilhetes, vouchers e documentos correlatos passiveis de
glosa. O relatério deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos
pelas empresas de viagens, no prazo de até 30 (trinta) dias ap6s a alteragao do documento de
viagem, contendo no minimo:
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3.3.10.1. Dados do documento de viagem: nome do passageiro, origem/destino, data de utilizacdo
do servigo, codigo da reserva e outros;

3.3.10.2. Valores pagos;
3.3.10.3. Valores das multas;
3.3.10.4. Valor do crédito;
3.3.10.5. Valor do reembolso.

3.3.11. Fornecer todas as informagoes de acompanhamento, online ou em arquivo eletrénico,
claros, objetivos e personalizados, contendo a base de dados e todo o histdrico de viagens;

3.3.12. Controle de reembolsos solicitados e pagos;
3.3.13. Controle de bilhetes aéreos reemitidos e em aberto;

3.3.14. Fornecer, junto com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos nao
utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o respectivo
abatimento;

4.0. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto,
devem ser atendidos os requisitos elencados no Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis.

4.2. Subcontratacao
4.2.1.Evedadaa subcontratacao do objeto contratual, seja ho todo ou em partes.
4.3. Garantia da contratacao

4.3.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133/21.

4.4.DaVistoria
4.4.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagado prévia do local de execugao dos servigos.
4.5. Da Qualificacao

4.5.1. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condig6es para contratagao, especialmente quanto a existéncia de sangao
que aimpeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como: SICAF e Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
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(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nomeS
ancionado&direcao=asc);

4.5.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sang6es impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢gao de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

4.5.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

4.5.4. Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

4.5.5. O interessado sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual negativa de
contratacao.

4.5.6. Caso atendidas as condicdes para contratacao, a habilitacao do interessado sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos ou por certidées de regularidade das
fazendas municipal, estadual e federal.

4.5.7. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administracao, a respectiva documentacao atualizada.

4.5.8. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

4.5.9. Se o interessado for a matriz, todos 0s documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

4.5.10. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do
recolhimento dessas contribuicdes.

4.5.11. Parafins de habilitagao, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serao
exigidos conforme disposto neste Termo.

5.0. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Aexecucgao do objeto seguird a dinamica estabelecida no item 3.0 deste Termo de Referéncia.
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6.0. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O Conselho podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE podera convocar
0 representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacao, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacao, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugao da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sangoes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto
contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. Aexecucao do contrato devera seracompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicoes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a
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regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e
Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢ao da execugao do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisao ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢6es de habilitacao da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e ll, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obriga¢6es contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
23,1IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragOes e das prorrogagOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n®11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, Il).
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6.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢cdes de habilitacao da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto
n°11.246, de 2022, art. 21, llI).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissao de que trata
0 art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestdo nos termos do contrato.

7.0. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacao da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) ou
outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, visando
assegurar que a prestacao dos servigos esteja em conformidade com o estabelecido neste Termo
de Referéncia.

7.2.Seraindicada aretengao ou glosa no pagamento, proporcional airregularidade verificada, sem
prejuizo das sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.2.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestagao dos servicos.
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Do Recebimento

7.4. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133/2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n® 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposi¢ao acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga
oriunda do contratado com a comprovac¢ao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.6. Ofiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n® 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.8. Ofiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliag6es da execucao do objeto e, se for 0 caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a Ultima
e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.12. Afiscalizacao nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Gnica medicao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisdrio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.13. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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7.14. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

7.15. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.16. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com menc¢ado ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°®
11.246, de 2022).

7.16.2. Realizar a anadlise dos relatdrios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

7.16.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.17. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

7.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.
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7.19. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do
contrato.

Liquidacao

7.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacao, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 79, §2° da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.21. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.22. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.22.1. o prazo de validade;

7.22.2. a data da emissao;

7.22.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.22.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.22.5. ovalor a pagar; e

7.22.6. eventual destaque do valor de retencoes tributarias cabiveis.

7.23. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo ap6s a comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus a
contratante;

7.24. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.25. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das
condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagao
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
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situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.27. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.28. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

7.29. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacado junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.30. O pagamento sera efetuado por meio de PIX, em até 30 (trinta) dias, mediante o recebimento
da nota fiscal respectiva, devidamente atestada pelo Fiscal/Gestor do Contrato.

7.31. Poderao ser descontados dos pagamentos os valores atinentes a penalidades eventualmente
aplicadas;

7.32. O pagamento sera referente ao numero de cursos que tiverem suas aulas totalmente
ministradas ao final de cada més.

7.33. Em nenhuma hipdtese havera antecipacao de pagamento;

7.34. 0 Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado de Sergipe, por ocasiao de cada
pagamento, fara as retencoes e recolhimentos fiscais determinados pela legislagao tributaria;

7.35.Se aempresafor optante pelo SIMPLES, deverd anexar a nota fiscal documento que comprove
tal opcéo e Declaracao conforme modelo do anexo IV da Instrucdo Normativa da Secretaria da
Receita Federal n.° 480, de 15 de dezembro de 2004, para que sobre o valor do pagamento nao
incidam as retengdes de que trata a clausula acima.

8.0. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecéao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizago de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO RAV.
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Regime de execugao

8.2. Devera ser adotada a contratacao por preco global, por ser a mais adequada para o objeto a
ser contratado.

Exigéncias de habilitacao
8.3. Parafins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal 3 SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.6. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.7.Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz

8.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.10. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracGes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.11. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Pagina 43 de 80

Sede: Rua Izidro Benezath, 48 - Enseada do Suad, Vitéria - ES, 29050-300
Inspetorias: Alegre, Aracruz, Barra de S3o Francisco, Cachoeiro de Itapemirim, c REA. Es
Colatina, Guarapari, Linhares, Nova Venécia, Santa Maria de Jetib3,

Sdo Mateus, Serra, Venda Nova do Imigrante e Vila Velha R e SIS S an o
creaes@creaes.org.br | (27)3221-2700



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo
Servico Publico Federal

Geralda Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjuntan®1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-Ada
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.15. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.16.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

8.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdao Econémico-Financeira

8.18. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.19. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacao das seguintes formulas:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
SG = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

8.20. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins
de habilitagdo capital minimo ou patrimoénio liquido minimo de até 10% do valor total estimado da
contratacao.
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8.21. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitagao;

8.22. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.23. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacao deverao atender a todas
as exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura.

8.25. 0 atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.26. Comprovacao mediante apresentacao atestado de capacidade técnica, fornecido por
pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprove que o licitante ja tenha prestado os
servicos, compativeis com o objeto desta licitacdo, por meio da apresentacao de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.27. Para fins da comprovacao, o atestado devera dizer respeito a contratos executados com o0s
seguintes tipos de servicos:

a) Agenciamento de viagens com emissao de passagens aéreas nacionais e internacionais;

b) Servico de agenciamento e fornecimento de, no minimo 1.000 passagens aéreas nacionais e/ou
internacionais;

c) Servico de agenciamento e fornecimento de, no minimo 50% (cinquenta por cento) do valor
estimado, qual seja R$ R$1.500.000,00(Um milhdo e quinhentos mil reais)

d) Devera haver comprovacao de experiéncia de 01 (um) ano na prestacao dos servicos.

8.28. Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo (CADASTUR), conforme previsto
no artigo 22 da lein®11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto n® 7.381/2010,
que instituem e regulamentam a Politica Nacional do Turismo.

8.29. Capacidade Operacional para Emissao de Passagens A licitante deverd comprovar, por um
dos meios abaixo:

a) Registro ativo junto a International Air Transport Association (IATA); ou Vinculo juridico com no
minimo 03 (trés) Agéncias Consolidadoras, mediante apresentacdo de contrato, declaracdo ou
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documento equivalente, emitido pela consolidadora, que ateste a habilitagdo da licitante para
emissao e comercializacao de passagens aéreas nacionais e internacionais.

8.30. Declaracdo das companhias brasileiras de transporte aéreo regular AZUL, GOL e LATAM e
uma companbhia internacional de que a agéncia é credenciada junto as mesmas e é possuidora de
crédito perante as referidas empresas, que esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas
dessas companhias, e se encontra em situacao regular frente as respectivas companhias, ou, em
se tratando de agéncia consolidada, declaracao das cias aéreas a sua consolidadora.

8.31. Comprovacao do Sistema Self Booking (Prova de Conceito - POC). A licitante devera
comprovar a disponibilidade e funcionamento do sistema de Self Booking ofertado mediante
apresentacao obrigatdria de video demonstrativo (Prova de Conceito - POC), a ser encaminhado
juntamente com a proposta comercial. O video devera evidenciar, de forma clara e objetiva, as
principais funcionalidades do sistema, incluindo, no minimo: processo de cotagao de voos, reserva
e emissdo de passagens aéreas, aplicacdo de politicas de viagem, gestdo de usuarios,
acompanhamento das solicitacdes e geracao de relatérios gerenciais. O material apresentado
devera demonstrar que a solucao tecnoldgica ofertada esta plenamente operacional e apta a
atender as necessidades da Administracdo. A ndo apresentacdo do video demonstrativo ou a
demonstracao de funcionalidades incompativeis com as exigéncias deste Termo de Referéncia
implicara na desclassificacao da proposta.

9.0. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O valor total para a contratacdo dos servicos foi estimado no valor médio de
R$1.500.000,00(Um milhdo e quinhentos mil reais) para taxa de agenciamento; conforme
pesquisa de precos realizada de acordo com instrucao normativa SEGES /me n° 65, de 7 de julho
de 2021.

9.2.Valor estimado para aquisicdo de passagens é de R$ R$1.500.000,00(Um milhdo e quinhentos

mil reais)
Item Discriminacao Valor anual estimado
1 Passagens aéreas nacionais
R$ 1.300.000,00
2 Passagens aéreas internacionais
R$150.000,00
3 Emissao de seguro viagem nacional e
internacional R$50.000,00
Total passagens Aéreas + seguro viagem
R$ 1.500.000,00
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9.3. Neste valor estdo incluidos todos os custos, impostos, taxas, tributos, encargos sociais e
trabalhistas, seguros e outros que, direta ou indiretamente, decorram da prestagao dos servicos.

9.4. O pagamento sera feito mensalmente, no valor equivalente ao numero de passagens emitidas
pelas agéncias de viagens, sendo o valor pago proporcional ao volume de passagens adquiridas.

9.5. O pagamento somente sera feito apos a conferéncia do fiscal designado pela Contratante, no
prazo maximo de cindo dias Uteis para esta conferéncia, da conformidade entre os servigos
prestados e os solicitados, assim como as clausulas estabelecidas no Contrato e neste Termo de
Referéncia. Verificada a conformidade, a Contratada devera apresentar nota fiscal acompanhada
de certid6es negativas para o pagamento.

9.6. O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdao da documentacdao comprobatoria
correspondente, conforme as condi¢oes estabelecidas no contrato.

10.0. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento do CREA-ES.

10.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

Passagens funcionarios — 1342
Passagens Conselheiros - 1343
Passagens Colaboradores - 1344
Vitéria/ES, 03 de margo de 2026.

APROVO O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA
ENCAMINHE-SE A AREA DE COMPRAS PARA

Ariana Alves Vieira AS PROVIDENCIAS CABIVEIS.

Superintendente Crea-ES

Vitoria/ES, 03 de margo de 2026

Antonio Carlos Barbara JORGE LUIZ E SILVA
Gerente Administrativo Presidente do Crea-ES
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ANEXO Il - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n°® 233.306/2026/2026

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de agenciamento de
viagens, compreendendo a cotacéo, reserva, emissao, remarcagao e cancelamento de
passagens aéreas, bem como a emissao e gestdo de seguro-viagem, visando atender as
necessidades de deslocamento institucional de conselheiros, dirigentes e servidores do
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo — CREA-ES.

1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO
1.1 Descricao da necessidade

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo — CREA-ES possui a
necessidade continua de viabilizar o deslocamento de conselheiros, dirigentes e
servidores para o cumprimento de suas atribuigdes institucionais, administrativas e
fiscalizatorias.

Esses deslocamentos ocorrem regularmente para participagdo em reunides institucionais,
atividades de fiscalizagdo, eventos técnicos, congressos, semindrios e capacitagoes
relacionados as areas abrangidas pelo Sistema Confea/Crea/Mutua.

A auséncia de um servico estruturado de agenciamento de viagens comprometeria a
eficiéncia administrativa e a adequada execucao das atividades institucionais do
Conselho, dificultando a gestdo logistica das viagens e o atendimento a demandas
emergenciais.

Nesse contexto, a contratacao de empresa especializada em servicos de agenciamento de
viagens mostra-se necessdaria para garantir maior eficiéncia administrativa, melhor
planejamento dos deslocamentos institucionais e adequada gestdo dos recursos publicos.

1.2 Justificativa para ndo parcelamento do objeto

A justificativa para a nao divisdo do objeto baseia-se no carater integrado dos servigos de
agenciamento de viagens.

Os servicos de emissado de passagens aéreas, contratagcdo e administragdo de seguro-
viagem, estdo diretamente relacionados a organizacdo e execucédo dos deslocamentos
institucionais realizados pelo CREA-ES.
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A contratagcdo de uma uUnica empresa para gerenciar esses servigos garante maior
eficiéncia na gestdo das viagens, permitindo a centralizagdo das atividades de cotacéo,
reserva, emissao, alteracdo e cancelamento de bilhetes.

A fragmentacdo da contratagdo entre diferentes fornecedores poderia gerar sobrecarga
administrativa para o Conselho, além de aumentar o risco de falhas de comunicagéo,
atrasos na execucao dos servicos e dificuldades no controle da execugao contratual.

1.3 Natureza continua da contratacao

A Lei n©® 14.133/2021, em seu art. 6°, inciso XV, define servigos continuos como aqueles
contratados pela Administracao Publica para a manutencéao da atividade administrativa,
decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.

Os servicos de agenciamento de viagens enquadram-se plenamente nessa definicdo, uma
vez que nao se referem a uma demanda pontual ou eventual, mas sim a gestado continua
dos deslocamentos institucionais necessarios ao funcionamento das atividades
administrativas e institucionais do CREA-ES.

A demanda por tais servigos decorre de atividades recorrentes, tais como:

e participacado de conselheiros e servidores em reunides institucionais do Sistema
Confea/Crea

e participagdo em congressos, seminarios, foéruns e eventos técnicos
e atividades de fiscalizagéo profissional

® participagcdo em treinamentos e programas de capacitagéo
e representacao institucional do Conselho em eventos e encontros técnicos

Dessa forma, os servigos de agenciamento de viagens caracterizam-se como servigos de
natureza continua, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

1.3.1 Possibilidade de prorrogacao contratual

De acordo com o art. 107 da Lei n® 14.133/2021, contratos de servigos continuos poderao
ser prorrogados sucessivamente, respeitado o limite maximo de 120 meses (10 anos).

A prorrogagado contratual constitui faculdade da Administragdo e dependera da
demonstracdo de vantajosidade da continuidade da contratagdo, bem como da
manutengao das condi¢gdes de habilitacdo da empresa contratada.
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2. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

2.1 Quantidade estimada

Item Discriminagao Valor anual estimado
1 Passagens aéreas nacionais

RS 1.300.000,00

2 Passagens aéreas internacionais
R$150.000,00

3 Emissdo de seguro viagem nacional e
internacional R$50.000,00
Total passagens Aéreas + seguro viagem

R$ 1.500.000,00

2.2 Meméoria de calculo

A estimativa das quantidades foi elaborada com base no histérico de utilizagado de servigos,
bem como a utilizagdo de todo o Saldo Contratual antes da vigéncia contratual, de
deslocamento institucional pelo CREA-ES, considerando a participagao de conselheiros,
dirigentes e servidores em reunides institucionais, eventos técnicos e atividades de
capacitacgéo.

Além do consumo histérico, a estimativa também considera a possibilidade de variagbes
na demanda ao longo da execugédo contratual, tendo sido aplicada margem de segurancga
nas quantidades estimadas.

3. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DO OBJETO EM RELAGAO A
NECESSIDADE DO CREA

Base legal: art. 18, 819, XIIl, da Lei n® 14.133/2021.

Apds a analise dos requisitos, dos riscos e das alternativas, conclui-se que a contratagao
de uma empresa especializada para o agenciamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais, bem como seguro-viagem, modelada como um servico de natureza
continua com prazo de vigéncia estendido, é a solugdo mais adequada e vantajosa para
atender a necessidade permanente de deslocamento do CREA.

A viabilidade da solugéo se sustenta nos seguintes pontos:

*Vantagem Administrativo-Operacional:
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A centralizagado dos servigos em um unico fornecedor especializado garante a
coesao, agilidade e eficacia de todo o processo de viagem. Um contrato plurianual
assegura a continuidade e o padréo de qualidade dos servigos, mitigando os riscos
associados a troca constante de fornecedores e preservando o conhecimento
adquirido pela contratada sobre as rotinas e necessidades especificas do CREA.

e Vantagem Econémica:

A contratagdo por um prazo de 12 meses € economicamente mais vantajosa ao
gerar significativa reducao de custos de transacgéo, eliminando a necessidade de
processos licitatorios anuais. Adicionalmente, a perspectiva de um contrato de
longo prazo tende a atrair propostas mais competitivas do mercado.

Portanto, o objeto proposto atende plenamente a necessidade da Administragcao de forma
técnica e economicamente justificada, alinhando-se aos principios da eficiéncia e da
economicidade que regem a contratagao publica.

4. DEMAIS ELEMENTOS
4.1 Demonstracao da previsao da contratacdo no PCA
Base legal: art. 18, 819, I, da Lein® 14.133/2021.

(x) Previsto no Plano de Contratacdes Anual para 2026, DFD n® 76/2025, referente ao
objeto: Agenciamento de Passagens Aéreas, Agenciamento de Transfer e Administracao.

4.2 Requisitos da contratacao
Base legal: art. 18, 8§19, lll, da Lei n® 14.133/2021.
4.2.1 Assessoria

A assessoria compreende os servigos prestados pela contratada para a emisséo de
bilhetes de passagem aérea, para voos nacionais e internacionais, bem como seguro-
viagem.

4.2.2 Reserva

A reserva de bilhetes devera ser realizada pela contratada, discriminada por trecho e
fundamentada nas informagdes obtidas em cotagdo prévia.

4.2.3 Emissao

A emisséao dos bilhetes de passagem aérea nacional e internacional seréd realizada pela
contratada com base nas informacgdes fornecidas e previamente aprovadas pelo CREA.
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4.2.4 Seguro de Viagem

O seguro viagem é requisito obrigatdrio para passageiros em voos internacionais,
garantindo protecdo adicional durante a viagem.

4.2.5 Alteragao

A alteracao consiste na modificagdo de data, horario e local de bilhetes de passagem
aérea, realizada no interesse do CREA.

4.2.6 Cancelamento

O cancelamento de bilhetes podera ocorrer devido ao cancelamento da demanda inicial
ou por necessidade de alteragado da viagem.

4.2.7 Central de Atendimento

A Central de Atendimento devera oferecer servico com no minimo quatro canais de
comunicacao (WhatsApp, telefone, e-mail ou ferramenta online de auto agendamento),
com funcionamento 24 horas por dia.

4.3 Andlise das alternativas de mercado
4.3.1 Justificativa Técnica e Econdmica para a Escolha da Solugao

A contratacao de empresa especializada é a solugdo que melhor atende as necessidades
do CREA, pois oferece conhecimento técnico e acesso a sistemas de reservas que
permitem maior agilidade na cotacdo e emissao.

4.3.2 Demonstrativo da Economicidade da Solucao
A economicidade é demonstrada por meio de:

¢ Eficiéncia operacional

* Reducgéo de custos de transacéao

4.4 Visao geral do objeto

A solucéo consiste na contratagdo de um servigo continuo de agenciamento de viagens,
abrangendo todo o ciclo de vida da gestdo de deslocamentos.

4.5 Providéncias prévias a celebracao do contrato

Néo se aplica.
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4.6 Contratacoes correlatas ou interdependentes
Néo se aplica.
4.7 Possiveis impactos ambientais e medidas mitigadoras

A contratacdo possui baixo impacto ambiental direto, recomendando-se a priorizagao de
documentos eletrénicos, envio digital de bilhetes e comprovantes, reducao de impressoes
e utilizacao de sistemas informatizados de gestao de viagens.

5. CONCLUSAO

Apds analise das alternativas disponiveis, conclui-se que a contratacdo de empresa
especializada para prestacao de servicos de agenciamento de viagens representa a
solugdo mais adequada para atendimento das necessidades do CREA-ES.

A contratacao permitira maior eficiéncia administrativa, melhor gestdo dos deslocamentos
institucionais e otimizagao do uso dos recursos publicos, bem como, dar continuidade no
objeto descrito neste documento.

Antonio Carlos Barbara
Gerente Administrativo
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ANEXO Il - ANALISE DE RISCOS

Processo Administrativo n° 233.306/2026/2026

INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos consiste em um processo continuo de
planejamento, organizacao e controle das a¢des relacionadas aos riscos que
possam comprometer o sucesso da contratacdao, a execucao adequada do
objeto e a gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos tem por finalidade identificar, analisar
e tratar os principais riscos associados a contratacdo de empresa
especializada na prestacao de servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo a cotagdo, reserva, emissao, remarcacao e cancelamento
de passagens aéreas, bem como a emissao e gestdo de seguro viagem.

A andlise dos riscos consiste na compreensao da natureza de cada evento
identificado e na determinagao do nivel de risco, obtido a partir da
combinacao entre a probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial
sobre a execucdo do contrato. Essa andlise permite avaliar situagdes que
possam comprometer a efetividade da contratacdo, a continuidade dos
servicos e o alcance dos resultados pretendidos pela Administracao.

Para cada risco identificado sao definidos: a probabilidade de ocorréncia, os
possiveis danos e impactos caso o risco se concretize, as acdes preventivas
e de contingéncia destinadas a mitigacdao dos riscos, bem como a
identificacdo dos responsaveis pelo acompanhamento e implementacgao
dessas agoes.

Os riscos relacionados a contratacao devem ser registrados, avaliados e
tratados ao longo de todo o processo de contratacdo, conforme descrito a
seguir:

a) Durante a fase de Planejamento da Contratacdo, a equipe de
Planejamento da Contratacao devera realizar a identificacdo e anadlise
dos riscos associados ao objeto, elaborando o Mapa de Gerenciamento
de Riscos;
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b) Durante a fase de Sele¢do do Fornecedor, o Integrante
Administrativo, com o apoio dos Integrantes Técnico e Requisitante,
deverd proceder a revisdo e atualizacdo do Mapa de Gerenciamento
de Riscos, considerando eventuais riscos decorrentes do processo
licitatorio;

c) Durante a fase de Gestao do Contrato, a Equipe de Fiscalizacdao do
Contrato, sob a coordenacao do Gestor do Contrato, devera promover
a atualizacdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
realizando a reavaliacao dos riscos identificados nas fases anteriores e
adotando medidas de tratamento adequadas, além de identificar e
tratar novos riscos que possam surgir durante a execugdo contratual.

Classificacdo Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala de classificacdo de probabilidade e impacto.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento
de apoio para a definicao dos critérios de classificacao do nivel de risco.
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Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

Referéncia: Art. 18, §12, inciso X e art. 22 da Lei n2 14.133/2021.
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IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e
classificados.

Nivel de
id Risco Relacionado ao(a): P | Risco
(Px1)
Falha na especificacao ou
RO1 dlmt.en'5|?namento do objeto, ouNna PIaneJament~o da s |15 75
definicdo do modelo de execugdo Contratacao
contratual.
Informacdo de volume de servico Planeiamento da
R0O2 incompativel com a realidade do ) N 5 115 75
Lo Contratacao
orgao.
RO3 Atraso no processo ad~m|n|strat|vo de PIaneJamentNO da 10 110 100
contratacao. Contratacdo
RO Elaboracao de'E.TP ou TR incompletos PIaneJament~o da s |15 75
ou deficientes (geral). Contratacao
Prazo insuficiente para a adequada .
- . Planejamento da
RO5 realizacdo do planejamento da N 15 |15
o Contratacdo
contratagao.
RO6 -A.traslo.ou suspensao.no proces~so Selecdo do Fornecedor | 15 |10
licitatério em face de impugnacdes.
~ £ .
RO7 Contratagdo de otnec,edc.)r com baixa Sele¢do do Fornecedor 5 115 75
qualificacdo técnica.
Fal a ri
ROS alta de dotagNao orcamentdria para Gest3o Contratual s |10 50
execug¢ao do contrato.
RO9 Atraso na Cotagjao e Emissdo de Gestao Contratual 5 |15 75
Servigos.
Execucdo/entrega em desacordo com
R10 as especifica¢Oes, prazos e demais Gestdo Contratual 10 |15
termos do contrato.
R11 Risco de Ind'lsponlbllldade ou .Falha no Gest3o Contratual 10 |15
Atendimento Emergencial.
R12 Faturamento indevido do objeto Gestio Contratual 5 |15 75
contratado.
Pagina 56 de 80

Sede: Rua Izidro Benezath, 48 - Enseada do Suad, Vitéria - ES, 29050-300
Inspetorias: Alegre, Aracruz, Barra de S3o Francisco, Cachoeiro de Itapemirim,

Colatina, Guarapari, Linhares, Nova Venécia, Santa Maria de Jetib3,
Sado Mateus, Serra, Venda Nova do Imigrante e Vila Velha
creaes@creaes.org.br | (27)3221-2700

Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Espirito Santo

§ICREA-ES



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo
Servico Publico Federal

AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Para o tratamento de riscos, as seguintes opgoes foram selecionadas: evitar,
mitigar, transferir ou compartilhar, e aceitar o risco.

Falha na especificagao ou dimensionamento do

Risco: objeto, ou na definicao do modelo de execugao
contratual.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
A ndo realizacdo da licitacdo, levando a falta de
Dano 1: ,
passagens aéreas.
Tratamento: Evitar.
Risco Id Acdo Preventiva Responsavel
01 Falha na definicdo dos
p1 requisitos de contratacao, Equipe de
exigéncias de habilitacdo Planejamento da Contratacao
ou qualificacdo técnica.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Efetuar revisdao do escopo
e dos requisitos da .
~ Equipe de
Cc1 contratacdo, tornando a . ~
e Planejamento da Contratacao
licitacdo viavel para as
agéncias de viagens.
. Informacgao de volume de servico incompativel com
Risco: . i
a realidade do 6rgao.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Falsa estimativa de demanda, gerando ificaca
Dano 1: | , g precificacdo a
maior ou a menor.
. Tratamento: Mitigar
Risco = - -
02 id Agao Preventiva Responsavel
. - Equipe de
Revisitar as demandas para atualizacdo q P
P1 L Planejamento da
dos quantitativos o
Contratacao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Realizar ampla divulgacdo interna para Equipe de
Cc1 manifestacdo das areas interessadas na Planejamento da
aquisicdo de passagens aéreas. Contratacao
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Atraso no processo administrativo de

Risco: =
contratagao.
Probabilidade: Média
Impacto: Médio
Aumento no prazo estimado de inicio
Dano 1: ~ .
da execucdo dos servigos.
Tratamento: Mitigar
Risco Id g«;ao Pret\)nlantlva Responsavel
Reunido de sensibilizagao com os .
03 L. ¢ L. Equipe de
dirigentes dos setores responsaveis pelos .
P1 . L. L Planejamento da
procedimentos necessarios para efetivagdo ~
. Contratacao
da contratagao.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Acompanhar a tramitacdo dos documentos .
Equipe de
e buscar alertar os setores .
C1 L. Planejamento da
correspondentes quando da inércia na ~
e o Contratacao
tramitacdo do processo de contratagdo.
Risco: Elaboragdo de ETP ou TR incompletos ou deficientes
’ (geral).
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na conclusao da contratagdo; contratacdo que
) ndo atenda plenamente as necessidades do CREA-ES.
Tratamento: Mitigar
Id Agao Preventiva Responsavel
Risco Utilizacao, pelos setores requisitantes,
04 p1 dos formularios atualizados e Equipe de

documentos de suporte para
elaboragao do ETP e TR.

Id Acdo de Contingéncia
Devoluc¢do dos documentos
incompletos ou deficientes ao setor
requisitante antes de avancar na fase
interna do processo de licitacao, pela
DCL, com as devidas orientagdes,
quando for o caso.

c1

Planejamento da Contratagao

Responsavel

Equipe de
Planejamento da Contratacao
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Prazo insuficiente para a adequada realizacdao do

Risco: . -
planejamento da contratagao.

Probabilidade: Alto
Impacto: Alto
Dano 1: Aumento da incerteza, tornando dificil lidar com
mudancas inesperadas e imprevistos.
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
Sensibilizar a alta gestao
P1 guanto ao prazo exiguo para Equipe de
conclusdo do processo de Planejamento da Contratacao
Risco contratac3o.
05 Revis3o continua do plano, .
P3 permitindo ajustes conforme . Equipe de ~
. Planejamento da Contratagao
necessario.
Id Acgdo de Contingéncia Responsavel
Elaboracdo de planos
c1 alternativos para lidar com Equipe de
possiveis desvios ou situacdes Planejamento da Contratacao
inesperadas.
Comunicacdo aberta com
o todas as partes interessadas, Equipe de

informando os problemas
emergentes.

Risco:

Planejamento da Contratacao

Atraso ou suspensao no processo licitatério em
face de impugnagdes.

Probabilidade: Alto
Impacto: Médio
Dano 1: Paralisacdo parcial da contratacdo
Risco Tratamento: Mitigar.
06 Id Ac3do Preventiva Responsavel
Elaboracdo do planejamento da Equipe de
1 contratagao consultando solugdes Planejamento da
similares em outros 6rgdos. Contratacao
Defini¢do dos critérios de selecao de Equipe de
2 fornecedores com respaldo na Planejamento da
jurisprudéncia dos 6rgaos de controle. Contratacao
Pagina 59 de 80

Sede: Rua Izidro Benezath, 48 - Enseada do Suad, Vitéria - ES, 29050-300
Inspetorias: Alegre, Aracruz, Barra de S3o Francisco, Cachoeiro de Itapemirim,

Colatina, Guarapari, Linhares, Nova Venécia, Santa Maria de Jetib3,
Sado Mateus, Serra, Venda Nova do Imigrante e Vila Velha
creaes@creaes.org.br | (27)3221-2700

Conselho Regional de Engenharia e

Agronomia do Espirito Santo



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Espirito Santo

Servico Publico Federal

Verificagdo do teor de impugnacgdes e

3 .
recursos em contragdes similares.
4 Estrita observancia as recomendacdes
da area juridica do 6rgdo/entidade.
Id Acgao de Contingéncia
Alocacdo integral da Equipe de
Planejamento da Contratagao na
1 resposta e mitigacdo das causas que
originaram a suspensao do processo
licitatorio.
5 Mitigacao e eliminagao das causas que

obstruem o processo licitatorio.

Risco:

Equipe de
Planejamento da
Contratacao
Equipe de
Planejamento da
Contratagao
Responsavel

Equipe de
Planejamento da
Contratacao

Equipe de
Planejamento da
Contratagao

Contratagao de fornecedor com baixa qualificacao

técnica.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Falta de qualidade dos servigcos prestados ao érgao.
Risco Tratamento: Mitigar
07 Id Agao Preventiva Responsavel
p1 Exigir qualificacao técnica da Equipe de
empresa. Planejamento da Contratacao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Aplicar as sangGes p.reV|stas em Equipe de Gestao e Fiscalizacao
Cc1 caso de descumprimento da
qualificacdo exigida. do Contrato
Risco: Falta de dotagdo orgamentaria para execug¢ao do
contrato.
. Probabilidade: Baixa
R:;.;:o Impacto: Médio
Dano 1: Paralisacdo ou atraso do processo de contratacdo.
Tratamento: Compartilhar
Id Acdo Preventiva Responsavel
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Reserva prévia de orcamento para a Equipe de Gestdo e
contratagdao em questao Fiscalizacdo do Contrato
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
No caso de insuficiéncia de recursos
orcamentdrios, solicitar aporte Equipe de Gestdo e
orcamentdrio e financeiro a alta Fiscalizagdo do Contrato
gestao do CREA-ES.

P1

C1

Risco: Atraso na Cotagao e Emissao de Servigos.

Probabilidade: Média
Impacto: Médio
Perda de tarifas promocionais, indisponibilidade de
assentos em voos ou de vagas em hotéis, resultando na
necessidade de contratagdao de opgdes mais onerosas ou
na inviabilizacdo da viagem.
Tratamento: Mitigar
Id Acgdo Preventiva Responsavel
) Estabelecer no Termo
Risco de Referéncia prazos
09 maximos para a
P1 execucdo de cada
servico (ex: 2 horas
para cotacdo, 1 hora
para emissao).
Acgdo de
Contingéncia
Equipe de Gestao e
Fiscalizacdo deve
Cc1 monitorar o Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato
cumprimento desses
prazos.

Dano 1:

Equipe de
Planejamento da Contratacao

Responsavel

Execugdo/entrega em desacordo com as
Risco: especificagoes, prazos e demais termos do
Risco contrato.
10 Probabilidade: Média
Impacto: Alto
nao atendimento as necessidades da
Administracdo; prejuizo ao erario.
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Tratamento:
Id Acgdo Preventiva
1 Acompanhar a execugao dos servigos.
Monitorar o funcionamento da
2 comunicagado entre contratada e
contratante.

Exigir o cumprimento de prazos
estabelecidos.
Id Acao de Contingéncia
aplicacdo das disposicdes contratuais
relativas ao acompanhamento, a
fiscalizacdo e gestdao do contrato e ao
1 recebimento do objeto, pelos
fiscalizadores e gestores, conforme
previsto nas clausulas contratuais e
na legislacao aplicavel.
aplicagdo das disposi¢des contratuais
relativas as infragdes administrativas
e sangoes, pelos atores definidos no
Decreto Legislativo n2 99/2024.

Risco:

Mitigar
Responsavel

Equipe de Gestao e
Fiscalizagao do Contrato

Responsavel

Equipe de Gestao e
Fiscalizacdo do Contrato

Risco de Indisponibilidade ou Falha no Atendimento

Emergencial.

Probabilidade:

Média
Alto

Viajantes sem assisténcia em situacgdes criticas (ex: voo

cancelado), acarretando perda de compromissos,

prejuizos financeiros com novas reservas e danos a

Impacto:
Dano 1:
Risco
11 Tratamento:
Id Acgdo Preventiva

Exigir no Termo de
Referéncia a disponibilizacao
de multiplos canais de
1 comunicagao com
atendimento garantido 24/7
para emergéncias. A
fiscalizacdo contratual deve

imagem institucional.

Mitigar
Responsavel

Equipe de

Planejamento da Contratacao
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verificar e testar esses canais
no inicio do contrato.

Acionar imediatamente a

2 empresa para solugao do
. Contrato
problema do viajante.
Id Acgao de Contingéncia Responsavel

Notificar formalmente a
contratada pela falha e
aplicar as sancdes previstas
1 em contrato, como

adverténcias pelo Contrato
descumprimento de
obrigacao.
Risco: Faturamento indevido do objeto contratado.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Prejuizo ao erario
Tratamento: Mitigar
Risco Id Ac3o Preventiva Responsavel
12 P1 Auditoria nas Faturas Emitidas pela Equipe de Gestdo e
contratada Fiscalizacdo do Contrato
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Iniciar prqwdénaas administrativas para Equipe de Gestio e
Cc1 ressarcimento de eventual dano ao L
erério. Fiscalizacao do Contrato

APROVAGAO E ASSINATURA

Conforme Art. 18, §19, inciso X e art. 22 da Lei n? 14.133/2021, o Mapa de
Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento
da Contratagao, nas fases de Planejamento da Contratagao e de Selegao de
Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizacao e Gestor do Contrato, na fase
de Gestdo do Contrato.

Antonio Carlos Barbara
Gerente Administrativo
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ANEXO IV-MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

AO CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESPIRITO
SANTO - CREA-ES

Pregao Eletronico n® XXX/2026

Processo Administrativo n® 233.306/2026

1. DADOS DA LICITANTE

Razéo Social:
Nome Fantasia
CNPJ:
Inscrigado Estadual/Municipal:
Endereco Completo:
CEP:
Telefone:
E-mail:
Banco:
Agéncia:
Conta Corrente:
Representante Legal:
CPF do Representante Legal:
Cargo/Funcéo:

2. OBJETO

Apresentamos proposta comercial para a contratacdo de empresa especializada
na prestacao de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo cotacgéo,
reserva, emissao, marcacao, remarcacao, cancelamento de passagens aéreas
nacionais e internacionais, bem como emissdo e gestdo de seguro viagem,
conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital, no Termo
de Referéncia e em seus anexos.

3. PROPOSTA DE PRECOS

ITEM DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
ESTIMADA UNITARIO ESTIMADO (R$)
(R$)
1 Remuneragéo do | servigo
Agente de Viagem - RAV

Valor global da proposta: R$ ( )-
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4. DECLARAGCOES DA LICITANTE

Declaramos, para todos os fins de direito, que:

4.1. Nos pregos propostos estao incluidos todos os custos diretos e indiretos,
tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
seguros, taxas, despesas administrativas e quaisquer outros necessarios ao
pleno cumprimento do objeto da contratacéao.

4.2. Esta proposta foi elaborada em conformidade com as condig¢des
estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e em seus anexos.

4.3. O objeto ofertado atende integralmente as especificagdes, condigoes e
exigéncias constantes do Edital e do Termo de Referéncia.

4.4. A licitante compromete-se a manter as condi¢cdes da proposta durante
toda a sua validade e, se vencedora, durante toda a execugao contratual, nos
termos da legislacao aplicavel.

4.5. A licitante dispbe de estrutura técnica e operacional compativel com a
execucao do objeto.

4.6. A licitante apresentara, juntamente com esta proposta, o video
demonstrativo da Prova de Conceito - POC do Sistema Self Booking, conforme
exigido no Termo de Referéncia.

5. VALIDADE DA PROPOSTA

O prazo de validade da presente proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da
data de sua apresentacgéo.

6. PRAZO DE EXECUGAO

O prazo de execucao dos servigcos sera de 12 (doze) meses, contados da
emissao da ordem de servico ou documento equivalente, conforme previsto no
Termo de Referéncia e no contrato.

7. DADOS COMPLEMENTARES

Responsavel pela assinatura do contrato:

CPF:

RG:

Telefone:

E-mail:

Cidade/UF], [dia] de [més] de [ano].

Nome do Representante Legal

Cargo/Funcéao

Razao Social da Empresa
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ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo a cotagao, reserva, emissao, remarcacao e cancelamento de
passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como a emisséo e gestao de
seguro-viagem, visando atender as necessidades de deslocamento
institucional de conselheiros, dirigentes e servidores do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Espirito Santo - CREA-ES.

1.2. Integram o objeto contratual, para todos os fins, os servigos correlatos
necessarios a sua plena execucgao, inclusive atendimento as solicitacoes da
Contratante, emissdo de bilhetes e vouchers, controle de remarcacgdes,
cancelamentos, créditos, reembolsos, abatimentos em faturamento,
disponibilizacdo de informacdes de acompanhamento, relatérios gerenciais e
suporte operacional, bem como a disponibilizacdo e funcionamento do
sistema Self Booking, nos termos do Termo de Referéncia.

1.3. Vinculam-se a este Contrato, independentemente de transcricao, o Edital
do Pregao Eletrbnico, o Termo de Referéncia, a proposta vencedora da
Contratada, seus anexos e os demais documentos que instruem o processo
administrativo, prevalecendo, em caso de divergéncia, as disposi¢coes deste
Contrato, do Edital e do Termo de Referéncia, nessa ordem, sem prejuizo da
observancia da proposta adjudicada no que for compativel.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

2.1. Sao obrigagcbes da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais previstas no
Edital, no Termo de Referéncia e na legislacdo aplicavel:

I - designar gestor e fiscais do contrato, com as atribuicbes de
acompanhamento, controle e avaliagao da execugao contratual;

Il — acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos, registrando as
ocorréncias verificadas e determinando as providéncias necessarias ao
saneamento de falhas ou irregularidades;
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lll - efetuar os pagamentos devidos nas condigdes, prazos e forma previstos
neste Contrato e no Termo de Referéncia;

IV - receber proviséria e definitivamente os servicos, quando atendidas as
exigéncias contratuais;

V - notificar a CONTRATADA acerca de falhas, inexatidoes, irregularidades ou
descumprimentos identificados na execugdo contratual, fixando prazo para
corregao, quando cabivel;

VI -aplicar, quando for o caso, as sangdes cabiveis, observados o contraditorio
e a ampla defesa.

2.2. A fiscalizacdo e a gestdo contratual serdo exercidas por representantes
formalmente designados pela CONTRATANTE, competindo-lhes acompanhara
execucao do contrato, verificar a conformidade dos servigos prestados, anotar
em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao, emitir
notificacdes para correcao de falhas, encaminhar a autoridade competente
situacdes que extrapolem sua alcada e adotar as providéncias necessarias a
regular execugcdo contratual. O TR também prevé que o gestor encaminhe a
documentagdao pertinente para liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacio e gestéo.

2.3. Cabera a CONTRATANTE fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as
informacdes, autorizagbes, dados e diretrizes necessarios a adequada
execucao dos servicos, bem como disponibilizar os elementos necessarios a
emissao, remarcacao, cancelamento e demais providéncias relacionadas ao
objeto contratual, além de comunicar tempestivamente fatos ou ocorréncias
que possam impactar a execugao do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1. Séao obrigacbes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais previstas no
Edital, no Termo de Referéncia, na proposta vencedora e na legislacao aplicavel:
| — executar os servigos com estrita observancia das condigdes estabelecidas no
Edital, no Termo de Referéncia e neste Contrato;

Il - zelar pela boa e fiel execugdo contratual, adotando todas as medidas
necessarias para que o0s servigos sejam prestados com eficiéncia, regularidade,
seguranca e continuidade;
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Ill - responsabilizar-se integralmente por todos os procedimentos, custos,
encargos, tributos, taxas, seguros e demais despesas diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto;

IV — manter, durante toda a execugao contratual, as condi¢cdes de habilitagao e
qualificacao exigidas na licitacao;

V - corrigir, sem 0nus para a CONTRATANTE, falhas, inconsisténcias ou
irregularidades verificadas na prestacdo dos servicos, nos prazos fixados pela
fiscalizagéao;

VI - observar a vedacao de subcontratagdo do objeto contratual, total ou parcial,
conforme previsto no Termo de Referéncia.

3.2. Compete a CONTRATADA realizar, mediante solicitagao e autorizagado da
pessoa responsavel designada pelo CREA-ES, a cotagao, reserva, emissao,
marcacgao, remarcacao e cancelamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais, com fornecimento dos respectivos bilhetes, tickets, vouchers e
documentos correlatos, observando, sempre que aplicavel, as diretrizes
estabelecidas pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera, ainda, fornecer,
sempre que solicitado, a comprovacdo dos valores vigentes das tarifas na data
da emissdo, por companhia aérea, bem como apresentar alternativas viaveis
quando nao houver disponibilidade nas datas e horarios requisitados.

3.3. A CONTRATADA devera emitir e gerir seguro-viagem nacional e
internacional, quando solicitado pela CONTRATANTE, observadas as
condig¢des previstas no Termo de Referéncia e nas requisi¢cdes emitidas pelo
CREA-ES, responsabilizando-se pela correta emissdo da apdlice ou
documento equivalente, bem como pelo suporte necessario em relagcdo a
alteragcdes, cancelamentos, comprovacdes e demais providéncias correlatas
ao servico contratado.

3.4. ACONTRATADA devera disponibilizar e manter em pleno funcionamento o
sistema Self Booking ofertado, apto a atender as necessidades da
CONTRATANTE, com, no minimo, as funcionalidades de cotacdo de voos,
reserva e emissao de passagens aéreas, aplicacado de politicas de viagem,
gestdo de usuarios, acompanhamento das solicitagdes e geracao de relatorios
gerenciais. A solugcédo devera permanecer operacional durante toda a execugéo
contratual, em conformidade com a Prova de Conceito - POC apresentada na
fase licitatoria.
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3.5. ACONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE todas as informacodes de
acompanhamento, online ou em arquivo eletrénico, de forma clara, objetiva e
personalizada, contendo a base de dados e o histérico das viagens realizadas,
bem como manter controle de reembolsos solicitados e pagos, de bilhetes
reemitidos e em aberto e dos créditos decorrentes de passagens ou trechos
nao utilizados. Devera, ainda, apresentar relatério mensal de todos os bilhetes,
vouchers e documentos correlatos passiveis de glosa, com 0s respectivos
comprovantes emitidos pelas empresas de viagens, contendo, no minimo,
dados do passageiro € do documento de viagem, valores pagos, multas,
créditos e reembolsos, além de efetuar, junto com o faturamento, o abatimento
dos créditos devidos a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O valor deste Contrato correspondera ao montante efetivamente
executado no periodo, observado o critério de remuneracao por Remuneracgao
do Agente de Viagem - RAV, conforme proposta vencedora, bem como os
valores efetivamente correspondentes as passagens aéreas nacionais e
internacionais e aos seguros-viagem emitidos, nos termos do Termo de
Referéncia.

4.2. O faturamento sera realizado mensalmente, em conformidade com os
servigos efetivamente prestados no periodo, sendo o valor pago proporcional
ao volume de passagens adquiridas e servigcos correlatos executados,
mediante apresentacdo de nota fiscal ou fatura acompanhada da
documentagao comprobatdria pertinente.

4.3. A liquidacao e o pagamento somente ocorrerdo apés a conferéncia da
conformidade dos servicos pelo Fiscal/Gestor do Contrato, no prazo
estabelecido no Termo de Referéncia, e mediante apresentacao da nota fiscal
ou fatura devidamente atestada, acompanhada das certidées e documentos
exigidos.

4.4. Poderao ser promovidas retengoes, glosas e descontos nos pagamentos
devidos a CONTRATADA nas hipodteses previstas no Termo de Referéncia,
especialmente em razéo de penalidades aplicadas, créditos de passagens nao
utilizadas, reembolsos devidos, vouchers alterados passiveis de glosa e demais
abatimentos apurados na execucgao contratual.

4.5. E vedado o pagamento por servicos ndo executados, executados em
desconformidade com o Termo de Referéncia ou néo atestados pela
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fiscalizagao, sem prejuizo da obrigagdo da CONTRATADA de corrigir falhas e
regularizar pendéncias eventualmente apontadas. Havendo efetiva execugao
do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente até eventual decisao
de rescisdo, caso a contratada néo regularize sua situagao junto ao SICAF.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

5.1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse da Administracéo, na
forma da Lei n° 14.133/2021, desde que mantidas as condi¢cdes mais
vantajosas para a CONTRATANTE. O TR prevé vigéncia de 12 meses para a
contratacéo.

5.2. A execucgédo dos servigos tera inicio a partir da emissdo da Ordem de
Servigo ou documento equivalente, devendo a CONTRATADA disponibilizar,
desde entdo, todos os meios operacionais, tecnoldgicos e humanos
necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratual, inclusive o sistema Self
Booking, em plena condicao de funcionamento.

5.3. A eventual prorrogacao contratual dependera de justificativa formal,
manifestagdo favoravel da autoridade competente e comprovagao da
manutencgao das condi¢des de habilitagcdo e execucdo da CONTRATADA, bem
como da compatibilidade da prorrogacao com o interesse publico e com a
legislacéo aplicavel.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

6.1. O valor da Remuneracao do Agente de Viagem — RAV contratado sera fixo
e irreajustavel durante a vigéncia contratual. O TR adota o critério de
julgamento pelo menor preco RAV e trata o pagamento como mensal,
proporcional ao volume de passagens efetivamente adquiridas.

6.2. Fica ressalvada a possibilidade de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, na forma da legislacao aplicavel, desde que
devidamente demonstrada a ocorréncia de fato superveniente, imprevisivel, ou
previsivel de consequéncias incalculaveis, que torne excessivamente onerosa
a execucao contratual, mediante requerimento formal da CONTRATADA e
analise da CONTRATANTE.
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CLAUSULA SETIMA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS

7.1. A execucao dos servicos dar-se-a em estrita conformidade com este
Contrato, com o Edital, com o Termo de Referéncia e com a proposta vencedora
da CONTRATADA, abrangendo todas as etapas necessdrias ao atendimento
das demandas de deslocamento institucional do CREA-ES, desde a solicitacao
até a finalizagao do servico. O TR define o objeto como servigo continuo de
agenciamento de viagens, incluindo cotacéao, reserva, emissao, remarcacao e
cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, além de
emissao e gestdo de seguro-viagem.

7.2. As demandas da CONTRATANTE serdo atendidas mediante solicitagdo e
autorizagdo da pessoa responsavel designada pelo CREA-ES, cabendo a
CONTRATADA providenciar, conforme o caso, a cotacao, reserva, emissao,
remarcacao, cancelamento de passagens e a adogdo das providéncias
correlatas a execucao do objeto, inclusive com apresentagao de alternativas
viaveis quando inexistir disponibilidade na data e horario originalmente
solicitados. A execucao devera observar as diretrizes e necessidades
operacionais da CONTRATANTE, bem como a politica de viagens aplicavel,
quando houver.

7.3. ACONTRATADA devera manter estrutura operacional e tecnoldgica apta ao
pronto atendimento das demandas contratuais, inclusive por meio do sistema
Self Booking, que devera permanecer em pleno funcionamento durante toda a
execucao, com recursos minimos de cotacao de voos, reserva, emissao de
passagens aéreas, aplicacdo de politicas de viagem, gestdo de usuarios,
acompanhamento das solicitagdes e geracio de relatorios gerenciais.

7.4. A execucao dos servicos devera observar integralmente as exigéncias
técnicas, operacionais e administrativas constantes do Termo de Referéncia,
incluindo a prestagcdao de informagdes de acompanhamento, o controle de
remarcagodes, cancelamentos, créditos, reembolsos e abatimentos, a emissao
de relatérios gerenciais e o suporte necessario a fiscalizacdo e a gestao
contratual, sob pena de aplicagao das medidas e sangdes cabiveis.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO CONTRATO
8.1. A fiscalizacdo da execucdo contratual serd exercida por representantes
formalmente designados pela CONTRATANTE, nos termos da legislagao
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aplicavel, incumbidos de acompanhar, verificar, registrar e controlar o
cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA.

8.2. Compete ao fiscal do contrato:

I-acompanhar a execugao dos servigos e verificar sua conformidade com este
Contrato, com o Termo de Referéncia e com a proposta da CONTRATADA;

Il - registrar em instrumento préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo contratual, indicando falhas, irregularidades e providéncias
necessarias;

Il - promover o recebimento provisério dos servigos, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico
e administrativo;

IV — comunicar ao gestor do contrato e a autoridade competente as situagoes
que ultrapassem sua esfera de atuacgao;

V - atestar a nota fiscal ou fatura, quando constatada a conformidade dos
servigos prestados, observadas as exigéncias contratuais.

8.3. Compete ao gestor do contrato:

| - coordenar a atualizagcdo do processo de acompanhamento e fiscalizagéo,
contendo todos os registros formais da execucéo contratual;

Il - acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato e as medidas
adotadas;

Il - acompanhar a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
CONTRATADA, para fins de empenho e pagamento;

IV - emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais
quanto ao cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com
mengao ao seu desempenho contratual e as eventuais penalidades aplicadas;
V — adotar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagcado, quando cabivel;

VI - elaborar relatério final sobre a consecugao dos objetivos da contratagao;
VIl - encaminhar a documentagcdo pertinente ao setor competente para
formalizacdo dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

8.4. As ocorréncias verificadas durante a execugao contratual, bem como as
determinacdes expedidas pela fiscalizacdo e pela gestdo, serdo registradas
formalmente e deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem
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prejuizo da aplicagcdo de glosas, retengdes, sancdes e demais medidas
cabiveis, quando caracterizado o descumprimento contratual.

CLAUSULA NONA - DOS CRITERIOS DE MEDIGCAO, RECEBIMENTO E
ACEITAGCAO DOS SERVIGOS

9.1. A afericao da execugao contratual, para fins de pagamento, observara o
Instrumento de Medicao de Resultado - IMR, quando aplicavel, sem prejuizo
da utilizagdo concomitante de outros mecanismos de avaliagao da prestagao
dos servigos, nos termos do Termo de Referéncia.

9.2. Os servicos serao recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. O
prazo sera contado do recebimento de comunicacao de cobranga oriunda da
CONTRATADA com a comprovagao da prestacao dos servigos a que se referem
a parcela a ser paga.

9.3. O recebimento definitivo dos servicos ocorrera no prazo de 15 (quinze)
dias, contados do recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada
pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e da quantidade
do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado. Para esse fim,
deverdao ser analisados os relatérios e a documentagao apresentada pela
fiscalizacdo, podendo ser solicitadas corregcoes a CONTRATADA, por escrito,
caso existam irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa.

9.4. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servigcos em que se
verificarem vicios, defeitos, incorrecoes ou inconsisténcias, cabendo a
fiscalizacdo nao atestar a medigao correspondente até que sejam sanadas
todas as pendéncias apontadas no recebimento provisério. Os servigos
poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes deste Contrato, do Termo de Referéncia e da
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.
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CLAUSULA DECIMA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orcamento do CREA-ES, observadas as
disponibilidades financeiras e orcamentarias da Autarquia.

10.2. A despesa serd suportada pelas seguintes dotagoes orgamentarias:

| - Passagens funcionarios — 1342;

Il - Passagens Conselheiros — 1343;

Ill - Passagens Colaboradores — 1344.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas neste
Contrato sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas na Lei n®14.133/2021,
no Termo de Referéncia e neste instrumento, sem prejuizo das
responsabilidades civil e penal cabiveis.

11.2. Constituem infragbes administrativas, entre outras:

I - deixar de executar, retardar injustificadamente ou executar de forma irregular
0S servigos contratados;

Il — apresentar documentacédo falsa ou prestar declaragcdo falsa durante a
execucgao contratual;

Il - ndo manter as condi¢des de habilitacdo e qualificagio exigidas;

IV - falhar na prestacdo dos servicos de emissao, reserva, remarcacgao,
cancelamento de passagens ou gestdo de seguro-viagem;

V - descumprir determinacdes da fiscalizagdo ou da gestdo contratual;

VI - nao corrigir, sem 6nus para a CONTRATANTE, as falhas, vicios, defeitos ou
inconsisténcias apontadas na execugao dos servigos;

VII - praticar ato lesivo a Administracao Publica ou adotar conduta inidénea na
execucao do Contrato.

11.3. Pela inexecucao total ou parcial do Contrato, poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA, garantidos o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes
sancoes:

| - adverténcia;

Il - multa, proporcional a gravidade da infracdo e ao valor da obrigacao
inadimplida ou do Contrato, conforme o caso;

Il -impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica, pelo prazo
legal;
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IV — declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢gdo ou até
que seja promovida sua reabilitacdo, na forma da lei.

11.4. As multas aplicadas poderdao ser descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos a CONTRATADA, compensadas na forma admitida em
lei ou cobradas administrativa e judicialmente, sem prejuizo da reparacao
integral dos danos causados a CONTRATANTE.

11.5. A aplicacdo de san¢bes nao afasta a obrigacdo da CONTRATADA de
reparar, corrigir, remover, substituir ou regularizar, as suas expensas, 0s
servigos executados em desconformidade com este Contrato, com o Termo de
Referéncia ou com a proposta apresentada.

11.6. A apuracao das infragdes e a aplicacdo das sancdes observardo processo
administrativo préprio, com instauracao formal, motivacdo, contraditério e
ampla defesa, cabendo ao gestor do contrato adotar as providéncias
necessarias para a formalizagédo do processo de responsabilizagao, quando for
0 caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O presente Contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas na Lei n°
14.133/2021, observadas as disposicdes deste instrumento, do Termo de
Referéncia e da legislacao aplicavel.

12.2. Constituem, entre outros, motivos para a extingdo contratual:

I - o descumprimento de clausulas contratuais, especificacoes técnicas,
prazos ou demais condi¢cdes ajustadas;

Il — a falha reiterada ou a inexecucéao, total ou parcial, dos servicos de
agenciamento de viagens, inclusive quanto a cotacao, reserva, emissao,
remarcacao, cancelamento de passagens ou gestao de seguro-viagem;

Il - o descumprimento das determinacdes regulares da fiscalizagdo, da gestao
contratual ou da autoridade competente;

IV - a ndo corregao, no prazo assinalado, de vicios, falhas, irregularidades ou
inconsisténcias verificadas na execugao dos servigos;

V - a perda das condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao,
quando nao regularizadas na forma admitida;

VI - a decretacao de faléncia, insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou
alteracédo social que comprometa a execugao do objeto;
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VIl - razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
devidamente justificadas pela autoridade competente;

VIl - a ocorréncia de caso fortuito ou forgca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do Contrato.

12.3. A extincdo do Contrato podera ser:

I — unilateralmente pela CONTRATANTE, nas hipdteses legais, mediante
processo administrativo com observancia do contraditério e da ampla defesa;
Il - consensualmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no
processo, desde que haja conveniéncia para a Administragao;

Il - por decisao judicial ou arbitral, quando cabivel, na forma da legislacao
aplicavel.

12.4. A extingdo contratual acarretara as consequéncias previstas em lei e
neste Contrato, inclusive, quando cabivel, a apuracao de responsabilidades,
aplicacao de sangdes administrativas, retencao de créditos, glosas de valores
e cobrancga de perdas e danos, sem prejuizo das demais medidas legais.

12.5. Na hipotese de extincao por culpa da CONTRATADA, esta respondera
pelos prejuizos causados a CONTRATANTE, inclusive pelos custos adicionais
eventualmente necessarios a continuidade dos servigcos ou a contratagéo de
terceiro para atendimento das demandas remanescentes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

13.1. O presente Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas,
nas hipoteses e nos limites previstos na Lei n® 14.133/2021, mediante
formalizacdo por termo aditivo, vedada a modificacdo do objeto de forma a
descaracterizar a contratagao originalmente realizada.

13.2. As alteragbes contratuais, qualitativas ou quantitativas, deverdo observar
o interesse publico, a manutencao das condigcdes da proposta mais vantajosa,
a compatibilidade com o objeto contratado e a prévia manifestagao técnica e
juridica, quando cabivel.

13.3. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios ao
objeto contratado, nos limites legais aplicaveis.

13.4. Eventuais alteragdes que impliquem reflexos no valor, no prazo, na forma
de execugao ou nas condicbes de pagamento dependerdo de formalizacdo
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prévia e expressa, vedada a execucgdo de servicos em desacordo com o
instrumento contratual sem a correspondente cobertura formal.

13.5. As alteracbes decorrentes de fatos supervenientes, necessidade
administrativa devidamente motivada ou restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro serdo processadas na forma da legislagao aplicavel,
mediante instrugdo processual adequada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA MANUTENGCAO DAS CONDICOES DE
HABILITAGAO

14.1. ACONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugao do Contrato,
em compatibilidade com as obrigagcdes por ela assumidas, todas as condi¢cdes
de habilitagao e qualificagao exigidas no processo licitatério.

14.2. A constatacdo de irregularidade nas condi¢cdes de habilitacdo da
CONTRATADA ensejara sua notificacdo para saneamento, sem prejuizo da
adocao das medidas administrativas cabiveis, inclusive glosa, retencgéao,
aplicacdo de sangdes e, quando for o caso, extingdo contratual, na forma da lei
e deste Contrato.

14.3. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, promover as consultas e
diligéncias necessarias para verificar a manutencdo das condicbes de
habilitacao da CONTRATADA em cadastros e bases oficiais, inclusive SICAF e
demais registros pertinentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTECAO DE DADOS, SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE

15.1. A CONTRATADA obriga-se a tratar com sigilo, confidencialidade e
seguranca todas as informacgobes, documentos, dados pessoais e dados
cadastrais a que tiver acesso em razao da execucao deste Contrato, utilizando-
os exclusivamente para o cumprimento do objeto contratado, vedada sua
divulgacao, compartilhamento ou utilizagao para finalidade diversa, salvo por
obrigacao legal ou mediante autorizagcdo expressa da CONTRATANTE.

15.2. A CONTRATADA devera adotar as medidas técnicas, administrativas e
organizacionais necessarias a protecao dos dados e informacdes tratados no
ambito da execucdo contratual, de modo a resguardar sua integridade,
disponibilidade, autenticidade e confidencialidade, observando a legislagédo
aplicavel, inclusive a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD.
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15.3. O acesso a dados e informagoes da CONTRATANTE ou de seus usuarios
devera ser restrito aos profissionais da CONTRATADA estritamente necessarios
aexecucao do objeto, os quais deverao ser orientados quanto ao dever de sigilo
e confidencialidade, permanecendo a CONTRATADA integralmente
responsavel por seus atos.

15.4. ACONTRATADA nao podera reter, copiar, reproduzir, comercializar, ceder,
divulgar ou utilizar, total ou parcialmente, os dados e informacdes obtidos em
razdo deste Contrato para fins estranhos a sua execugao, inclusive apds o
encerramento da relagédo contratual.

15.5. Verificada ocorréncia de incidente de seguranca, vazamento, acesso
indevido, perda, alteracdo ou qualquer comprometimento de dados ou
informacgdes relacionados a execugao contratual, a CONTRATADA devera
comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE, adotando, sem demora, todas as
providéncias necessarias para contencdo, mitigacdo dos impactos e
regularizagdo da situacéo.

15.6. Encerrada a execucao contratual, a CONTRATADA devera cessar todo
tratamento de dados realizado em razdo deste Contrato, preservando-os
apenas nas hipoteses legalmente exigidas e pelo prazo estritamente
necessario ao cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria.

15.7. O descumprimento das obrigacoes previstas nesta cldusula sujeitara a
CONTRATADA as san¢des administrativas, civis e legais cabiveis, sem prejuizo
da apuracao de perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos decorrentes da execugdo deste Contrato serdo
resolvidos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes da Lein® 14.133/2021,
demais normas aplicaveis a matéria, pelas clausulas e principios gerais dos
contratos administrativos, bem como, subsidiariamente, pelos principios da
teoria geral dos contratos e pelas disposi¢des de direito privado, no que couber.
16.2. Eventuais dlvidas de interpretacao ou lacunas contratuais deverao ser
solucionadas de modo a preservar a finalidade publica da contratacéo, a
continuidade da prestacao dos servigos, a supremacia do interesse publico, a
legalidade, a boa-fé objetiva e a vinculagao ao instrumento convocatario.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Justica Federal, Secao Judicidria do Espirito Santo,
para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Contrato e que nao
puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n°
14.133/2021.

Vitéria, xx, xxxxxx de 2026.

Jorge Luiz e Silva
Presidente do Crea-ES

Responsavel Legal da Contratada
Contratada
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